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このガイドについてこのガイドについてこのガイドについてこのガイドについて 

このガイドでは、ProLiantサーバおよびTaskSmartサーバのトラブルシューティング情報につい
て説明します。簡単に参照できるように、電源投入時セルフテスト（POST）エラー メッセー
ジ、Diagnosticsのテスト エラー コード、インテグレーテッド マネジメント ログ（IML）のイ
ベント リストのエラー メッセージ、およびArray Diagnostic Utility（ADU）のエラー メッセー
ジの一覧を示します。 

 
重要重要重要重要: このガイドの各章では、複数のサーバに関する情報について説明します。ここで説明するハード
ウェアまたはソフトウェアに関する情報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。ま
た、一部の例または手順を作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバ
でサポートされる、またはご使用のサーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツー
ル、およびオペレーティング システムに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参
照してください。 

 

 

警告警告警告警告: 人体への障害や装置の損傷を防ぐために、サーバに付属のマニュアルを参照し、該当す
る安全上の注意に従ってください。 

このガイドの対象読者このガイドの対象読者このガイドの対象読者このガイドの対象読者 
このガイドは次のユーザを対象としています。 

• トラブルシューティングの方法を学習した経験の少ないユーザ。このガイドでは、問題発
生前の状況についての記録方法、トラブルシューティングの手順、および問題の解決に使
用するツールに関する情報を学習できます。また、将来起こりうる問題の防止に役立つ一
般的な情報を提供します。 

• サーバの問題のトラブルシューティングに関わる固有情報を知りたい、トラブルシュー
ティングの方法を熟知したユーザ 
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このガイドの使い方このガイドの使い方このガイドの使い方このガイドの使い方 
トラブルシューティングの適切な方法を把握し使用するには、第1章で説明する手順に従って
ください。この手順により、問題を特定できます。また、この手順では、特定した問題を解決
するために必要な情報が掲載されているこのガイドの各項を案内しています。 

解決する特定の問題のヘルプ情報をすばやく見つけるには、第1章の「トラブルシューティン
グ情報の参照先」を参照してください。この項には、このガイドの各情報の掲載場所が一覧が
示されています。 

このガイドの情報は複数のサーバを対象としています。ご使用のサーバのシステムの仕様、ス
イッチの設定、およびステータスならびにLEDインジケータについては、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください。 

主な用語主な用語主な用語主な用語 
• 起動 - サーバを初期化するプロセス。このプロセスは、電源スイッチを押すと開始され、
セルフテストを実行しオペレーティング システムをロードします。 

• 再起動 - オペレーティング システムを再ロードしてサーバを再起動させること。 

• 電源投入 - 電源スイッチを押して、サーバの電源を入れること。サーバへの電源投入が起
動プロセスの最初の手順です。 

• 電源切断 - 電源スイッチを押すかまたはオペレーティング システムの指示に従ってサー
バの電源を切ること。 

 

 

警告警告警告警告: サーバの電源を切ったとき電流が流れている回路がある場合があります。けがや装
置の損傷を防止するために、電源からすべての電源コードを抜き取って、サーバの電源を
切ってください。 

• サーバ専用のマニュアル—あるサーバに限定して適用されるドキュメントのセット。セッ
トアップ/インストレーション ガイド、メンテナンス&サービス ガイド、インストレー
ション ポスターなどがあります。 

• シャットダウン—サーバからすべての電源を完全に切ること。 
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• サーバのセットアップ ユーティリティ—サーバのセットアップおよび設定用のユーティリ
ティ。ROMベース セットアップ ユーティリティ（RBSU）、システム コンフィギュレー
ション ユーティリティ（SCU）、BIOSセットアップ ユーティリティなどがあります。 

本文中の記号本文中の記号本文中の記号本文中の記号 
本文中の以下の記号の意味を示します。 

 

 

警告警告警告警告: その指示に従わないと、人体への傷害や生命の危険を引き起こす恐れがある警告事項を
表します。 

 

 

注意注意注意注意: その指示に従わないと、装置の損傷やデータの消失を引き起こす恐れがある注意事項を
表します。 

 
重要重要重要重要: 概念を説明するため、またはタスクを完了するための重要な情報を示します。 

 
注注注注: 本文の重要なポイントを強調または補足する追加情報を示します。 

HPの情報の入手先の情報の入手先の情報の入手先の情報の入手先 
その他の情報の詳細については、「A HPの情報の入手先」を参照してください。 
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1 
問題の診断問題の診断問題の診断問題の診断 

この章では、エラーが発生したときに推奨される手順について説明します。体系的な作業手順
に従うことは、問題を短時間で解決するのに役立ちます。 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバに関する情報について説明します。ハードウェアまたはソフトウェ
アに関する情報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、一部の例または手順を
作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、または
ご使用のサーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング 
システムに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

この章では、以下の各項について説明します。 

• 綿密なトラブルシューティング プランを立てる 

• サーバのトラブルシューティングの準備を行う 

• 情報を収集する 

• トラブルシューティング情報の参照先 

• HPへの問い合わせ 

トラブルシューティングに関する知識がある場合でも、この章全体に目を通し、このガイドの
残りの部分とご使用のサーバ専用のマニュアルを参照することをおすすめします。この章全体
に目を通すことができない場合は、この章の「トラブルシューティング情報の参照先」を参照
してください。「トラブルシューティング情報の参照先」を参照すると、該当する項がこのガ
イドのどこにあるのかがわかります。 

 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 
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綿密なトラブルシューティング綿密なトラブルシューティング綿密なトラブルシューティング綿密なトラブルシューティング プランを立てるプランを立てるプランを立てるプランを立てる 
以下の目的のために、すべての情報および症状を評価します。 

• 問題を特定します。 

— 次の「サーバのトラブルシューティングのための準備」の項を参照して、診断のため
にサーバを準備し、該当するトラブルシューティング方法について十分に理解してお
きます。 

— この章の「情報の収集」の項を参照して、解決する問題に関する情報を収集しておき
ます。 

— このガイドの手順に従っても問題が特定されない場合は、この章の「HPへの問い合
わせ」の項を参照してください。 

• 各問題に対する解決策のプランを立てます。 

— 各解決策を実行するために必要なすべての手順を確認します。 

— 各解決策を実行するのに必要な時間とコストおよびその問題が解決される可能性を比
較評価します。 

— ご使用のサーバに付属のマニュアルを用意します。各サーバ製品専用のマニュアルマニュアルマニュアルマニュアル
は、HPのWebサイトhttp://www.compaq.co.jp/products/manuals/で参照することもでき
ます。 

— マスター プランを1つにまとめて、一度に1つのエラー要因だけを操作できるように
します。 

• 問題のトラブルシューティングに必要なすべてのツールを確認し用意します。たとえば、
トルクス ドライバ、静電気防止リスト バンド、ソフトウェア ユーティリティなどがあり
ます。 

• このガイドの情報を参照して、問題のトラブルシューティングを行います。実行する処置
を1つずつメモし、結果を一覧にしておきます。 

• 問題が完全に解決されたかどうかを確認するために作業をテストします。 

• 問題の再発を防止するための予防手順を実行します。予防手順については、「6 エラー
の事前対策」を参照してください。 

 
重要重要重要重要: ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照して、ご使用のサーバに適用される警告を十分に理解して
おいてください。 
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サーバのトラブルシューティングのための準備サーバのトラブルシューティングのための準備サーバのトラブルシューティングのための準備サーバのトラブルシューティングのための準備 
トラブルシューティングを開始する前に、以下の手順を実行して、診断のためにサーバを準備
してください。また、トラブルシューティングの効果を高めるために、該当するトラブル
シューティング手順をよく読んでおいてください。 

診断のためのサーバの準備診断のためのサーバの準備診断のためのサーバの準備診断のためのサーバの準備 

サーバのトラブルシューティングを開始する前に、以下の手順に従ってください。 

1. システムで表示されるすべてのエラー メッセージを記録します。 

2. メディア ドライブからすべてのディスケットおよびCDを取り出します。 

3. サーバと周辺装置の電源を切ります。可能な場合は、常に、通常の方法でサーバをシャッ
トダウンしてください。サーバを通常の方法でシャットダウンするには、必ず、次の手順
に従ってください。 

a. アプリケーションを終了します。 

b. オペレーティング システムを終了します。 

c. サーバの電源を切ります。 

4. テストに必要のない周辺装置、すなわちサーバの電源を入れるのに必要のないデバイスを
切り離します。プリンタを使用してエラー メッセージを印刷したい場合は、プリンタは
切り離さないでください。 

以上の手順を完了すると、サーバを起動することができます。システムに付属のマニュアルを
参照して、適切な順番でサーバを起動してください。ただし、「トラブルシューティングの手
法の使い方」の項の該当するトラブルシューティング手順を最初から最後まで完全に読んでか
ら、実行してください。 

トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法 

このガイドおよびご使用のサーバ専用のマニュアルのトラブルシューティング手順に従って、
表1-1に示すトラブルシューティングの方法を参照します。結果がはっきりわかる場合（情報
またはエラー メッセージが表示される場合や機能に重大な変化があった場合など）もありま
すが、変化が明らかでない場合が多いため、システム ログを調べて、変更後に新しいイベン
トが記録されたかどうかを確認しなければならない場合があります。 

これらのトラブルシューティングの方法について十分に理解した後、この章の「情報の収集」
で説明する手順を実行して、サーバのトラブルシューティングを行ってください。 
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表表表表1-1:  トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法 

確認項目確認項目確認項目確認項目 トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法トラブルシューティングの方法 

各トラブルシューティング手順を実行した
結果はどうですか? 

エラー メッセージや情報メッセージな
ど、新しい症状が発生しないかを確認
しメモしてください 

結果は論理的で一貫性があり、予想ど
おりでしたか? 

変更した点はありましたか?あれば、どの
ような変更ですか? 

システム ログを調べてください。重大
な変更でなくても、変更があったかど
うかを確認してください 

機能は向上しましたか?低下しましたか? 機能の変化を調べて、トラブルシュー 
ティング手順の効果を確認してください  

手順の実行時にエラーは発生しましたか? 修正手順の実行中の誤りを見つけ、メ
モしてください 

一度に複数のエラー要因を変更しましたか? 問題の具体的な原因を確実に特定する
ために、必ず、各手順で一度に1つの
エラー要因だけを変更してください 

省略されたり、順番どおりに実行されなかっ
た手順はありましたか? 

手順を実行したら、その手順にチェッ
ク マークを付けて、実行されていない
手順に印を付けます。省略された手順
または順序どおりに実行されなかった
手順を見つけてください  

誤って追加した手順はありますか?別の手
順を完了または訂正するために意図的に追
加した手順はありますか? 

先に進むためにその場で手順を追加す
る必要があった場合、その理由をメモ
し、どんな手順かを記録してください 
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情報の収集情報の収集情報の収集情報の収集 
エラーが発生した場合、この項のガイドラインに従って、ノートに解決策を記録します。これ
らの詳細な情報を利用すれば、トラブルシューティングの時間が短縮されます。また、この情
報は、HPのサービス窓口にサポートを依頼する場合、サービス窓口の担当者が問題を診断し
て解決するのにも役立ちます。 

事前の情報事前の情報事前の情報事前の情報 

ご使用のサーバの問題を解決する前に、以下の情報を収集してください。 

• 障害が発生する前に実行されたイベント。問題が発生する前に実行された手順 

• サーバが動作していたときから現在までに何を変更したか。 

• 最近、ハードウェアやソフトウェアを追加または取り外したか。追加または取り外しした
場合、必要に応じて、サーバのセットアップ ユーティリティの該当する設定を変更した
記憶があるか。 

• そのサーバは、最近、インストールまたは移動したサーバか。 

• サーバが問題の症状を示すのは、特定の時間だけか。 

• 問題がランダムに発生している場合、その期間や頻度 

これらの質問に答えるために、次の情報が役立つことがあります。 

• Surveyユーティリティを実行して、変更した点を比較します（Microsoft Windows NT、
Linux、またはNovell NetWareオペレーティング システムを実行するサーバの場合）。 

• ご使用のソフトウェアおよびハードウェアの記録を参照して、情報を入手します。 

これらの情報を収集したら、この章の以下の該当する項を参照してください。 

• サーバが起動しない場合 

• セルフテストが失敗する場合 

• オペレーティング システムがロードされない場合 
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サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合 

次の視覚や音による手がかりは、サーバが起動していないことを示します。 

• LEDが消灯している。 

• ファンが回転していない。 

• 外観や動作音などに異常が感じられる。 

• システムが物理的に損傷している。 

• 正しく動作している場合は、暖かくなるはずの部品が冷たいままである。 

• 磨耗しているケーブルがある。 

• システムが、ご使用のサーバ専用のマニュアルで説明されているとおりの正常な電源投入
シーケンスを実行しない。 

ProLiant ML、、、、ProLiant DL、、、、TaskSmartまたはそれ以前のまたはそれ以前のまたはそれ以前のまたはそれ以前の
旧製品のサーバが起動しない場合旧製品のサーバが起動しない場合旧製品のサーバが起動しない場合旧製品のサーバが起動しない場合 

表1-2の情報を参照して、ProLiant ML、ProLiant DL、TaskSmartまたはそれ以前の旧製品のサー
バの問題を解決してください。 

 
表表表表1-2:  サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合 

確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

接続の問題をチェックします 

• サーバの電源コードは、正常に通電
しているアース付きコンセントに接
続されていますか? 

• 電源On/Standbyスイッチはしっかり
と押されていますか? 

• 接続されていなかったり、緩んでい
たりするプラグやケーブルはありま
せんか? 

• 緩んでいたり正しく固定されていな
かったりする接続部はありますか? 

第2章の「接続不良」を参照してくだ
さい 

続く 



     

     

問題の診断 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 1-7 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: b-ch1 Diagnosing the Problem.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/6/02 6:41 PM 
 

表表表表1-2: サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処処処処置置置置 

システム設定が間違っていないかどうかを
チェックします 

• スイッチは正しく設定されていますか?  

ご使用のサーバ専用のマニュアルを参
照して、スイッチ設定を確認してくだ
さい 

配電に関して障害が発生していないかどう
かをチェックします 

• 電源コードは機能していますか? 

• 電源ケーブルは機能していますか? 

• 電源コンセントは機能していますか?ま
た、電圧レベルは正常ですか? 

第2章の「電源」を参照してください 

電源の問題をチェックします 

• 各パワー サプライ ファンは回転して
いますか? 

• パワー サプライのLEDが、各電源が機
能していることを示していますか? 

• 電源に過剰な負荷をかける可能性の
あるハードウェアを最近追加しまし
たか? 

• UPS（無停電電源装置）は、正常に
起動し動作していますか? 

次を参照してください 

• 第2章の「パワー サプライ」 

• 第2章の「UPS（無停電電源装
置）」 

• LEDの詳細については、ご使用の
サーバ専用のマニュアル 

システムの短絡をチェックします 

• 電源ステータスLEDが断続的に点滅
したり、黄色で点灯したり、消灯し
たままになっていませんか? 

次を参照してください 

• 第2章の「システムの短絡」 

• LEDの詳細については、ご使用の
サーバ専用のマニュアル 

続く 
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表表表表1-2: サーバが起動しない場サーバが起動しない場サーバが起動しない場サーバが起動しない場合合合合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

プロセッサ パワー モジュール（PPM）の
問題をチェックします 

• PPMが故障してサーバがリセット状
態になっていませんか? 

第2章の「プロセッサ パワー モジュー
ル」を参照してください 

自動サーバ復旧-2（ASR-2）による再起動
をチェックします 

• サーバは繰り返し再起動しますか?  

問題が発生したためにASR-2がシステ
ムを再起動しているのではないことを
確認します。詳細については、第5章
の「自動サーバ復旧-2」を参照してく
ださい 
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ProLiant BLサーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合 

表1-3の情報を参照して、ProLiant BLサーバの問題を解決してください。 
 

表表表表1-3:  ProLiant BLサーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合 

確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

エンクロージャ（筐体）をチェックします 

 接続の問題をチェックします 

• システム全体について、すべての
電源コードが正しく接続されてい
ますか?接続されていなかった
り、緩んでいたりするプラグや
ケーブルはありませんか? 

次を参照してください 

• 第2章の「接続不良」 

• エンクロージャで必要なケー
ブル接続について詳しくは、
ご使用のサーバ専用のマニュ
アル 

 配電の問題をチェックします 

• すべての電源コードが機能してい
ますか? 

• 電源コンセントは機能していま
すか?また、電圧レベルは正常で
すか? 

• システムに回路ブレーカがある場
合、それらの回路ブレーカが適切
な位置に設定されていますか? 

• システムのLEDは、正常な配電が行
われていることを示していますか? 

次を参照してください 

• 第2章の「電源」 

• LEDについては、ご使用のサー
バ専用のマニュアル 

続く 
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表表表表1-3:  ProLiant BLサーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合サーバが起動しない場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

電源の問題をチェックします 

• 各電源ファンは回転していますか? 

• パワー サプライのLEDが、各電源
が動作していることを示していま
すか? 

• 電源に過剰な負荷をかける可能性
のあるハードウェアを最近追加し
ましたか? 

次を参照してください 

• 第2章の「パワー サプライ」 

• LEDの詳細については、ご使用
のサーバ専用のマニュアル 

 

• UPS（無停電電源装置）を使用し
ている場合は、正常に起動して動
作していますか? 

第2章の「UPS（無停電電源装置）」
を参照してください 

 システムの短絡をチェックします 

• 電源ステータスLEDが断続的に点
滅したり、黄色で点灯したり、消
灯したままになっていませんか? 

第2章の「システムの短絡」を参照
してください 

 システムがインテグレーテッド アドミ
ニストレータをサポートする場合は、
次をチェックします 

• インテグレーテッド アドミニス
トレータは、再起動を繰り返しま
すか? 

問 題 が 発 生 し た た め に ESR
（Enclosure Self Recovery）がシス
テムを再起動しているのではないこ
とを確認します。詳細については、
『ProLiant BL e-Classインテグレー
テッド アドミニストレータ ユーザ 
ガイド』を参照してください 

続く 
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表表表表1-3:  ProLiant BLササササーバが起動しない場合ーバが起動しない場合ーバが起動しない場合ーバが起動しない場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

各サーバ ブレードをチェックします 

 配電の問題をチェックします 

• 該当するすべてのLEDがサーバ ブ
レードに電源が供給されているこ
とを示していますか? 

• サーバ  ブレードの電源ボタンは
しっかりと押し込まれていますか
（ご使用のシステムに適用される
場合）? 

LEDについては、ご使用のサーバ専
用のマニュアルを参照してください 

 接続の問題をチェックします 

• サーバ ブレードはエンクロージャ
に正しく挿入されていますか? 

• 緩んでいたり正しく固定されてい
なかったりする接続部はあります
か?接続されていなかったり、緩ん
でいたりするプラグやケーブルは
ありませんか? 

第2章の「接続不良」を参照してく
ださい 

 システム設定が間違っていないかどう
かをチェックします 

• スイッチは正しく設定されていま
すか?  

スイッチの設定を確認するには、ご
使用のサーバ専用のマニュアルを参
照してください 

 プロセッサ パワー モジュール（PPM）
を使用している場合、PPMの問題を
チェックします 

• PPMが故障してサーバ ブレードが
リセット状態になっていませんか? 

第2章の「プロセッサ  パワー  モ
ジュール」を参照してください 

 メモリの問題をチェックします 

• メモリが機能し、正しく固定され
ていますか 

• メモリがご使用のサーバに合わせ
て正しく設定されていますか 

第2章の「メモリ」を参照してくだ
さい 

 自動サーバ復旧-2（ASR-2）による再起
動をチェックします（適用される場合） 

• サーバは繰り返し再起動しますか? 

問題が発生したためにASR-2がシス
テムを再起動しているのではないこ
とを確認します。第5章の「自動
サーバ復旧-2」を参照してください 
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セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合 

この項では、エラーが発生することなくシステムが起動するが、セルフテストを完了できない
ことがある場合に実行する必要のある手順について説明します。次の視覚および音による手が
かりが示される場合、システムはセルフテストを完了していません。 

• システムが起動を開始したあと、突然シャットダウンする。 

• システムが再起動を繰り返す。 

• 起動プロセスの実行中、ランダムにエラーが発生する。 

• 起動プロセスの実行中、断続的に問題が発生する。 

• 画面にエラー メッセージが表示される。 

• サーバにインテグレーテッド マネジメント ディスプレイ（IMD）が装備されているが、
POSTの実行中、IMDにくるくる回るバトンとチェックマークが表示されない。または、
くるくる回るバトンは表示されるが通常の時間以上にバトンがくるくる回り続ける。 

 
表表表表1-4:  セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合 

確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

障害情報をチェックします 

次のようなエラー メッセージが表示され
ていますか 

エラー メッセージをすべてメモしてく
ださい 

 • 電源投入時セルフテスト
（POST）メッセージ 

「C POSTエラー メッセージ」を参
照してください 

 • 停止/中止/トラップ 次を参照してください 

• 「3 ソフトウェアの問題」 

• 「2 ハードウェアの問題」 

 • インテグレーテッド マネジメ
ント ログ（IML）メッセージ 

第4章の「インテグレーテッド マネジ
メント ログ」を参照してください 

 • Insight Manager 7（または以前
のバージョン）の詳細情報 

第4章の「サーバ管理」を参照してく
ださい 

続く 
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表表表表1-4:  セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

システム構成をチェックします  

 • 必要なスイッチがすべて正し
く設定されていますか?  

ご使用のサーバ専用のマニュアルを参
照してください 

 次のシステム構成はどうなってい
ますか 

• メモリ 

• プロセッサ。速度、種類、お
よび位置を調べてください 

• キャッシュ メモリ 

• コントローラ 

• シャドウRAM 

• ハードディスク ドライブの空
き容量 

システム情報の参照（INSPECT）ユー
ティリティを実行してください。次を
参照してください 

• 第4章の「システム情報の参照
（INSPECT）ユーティリティ」 

• ご使用のシステム構成の設定。
サーバのセットアップ ユーティ
リティを調べてください 

 次のコンポーネント情報をチェッ
クします 

• IRQの設定 

• I/Oアドレス 

• ダイレクト メモリ アクセス
（DMA）チャネル 

• コネクタの種類 

Surveyユーティリティ（Windows NT、
Linux、またはNetWareオペレーティン
グ システムを実行するサーバの場合）
およびInsightマネージャを実行してく
ださい 

次を参照してください 

• 第4章の「Surveyユーティリティ」 

• 第4章の「サーバ管理」 

 • 他社製のデバイスを使用
し、そのデバイスが競合の
原因となっている可能性が
ありますか?  

次を参照してください 

• 第2章の「他社製デバイス」 

• ご使用の他社製デバイスのマニュ
アル 

続く 
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表表表表1-4:  セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合セルフテストが失敗する場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

システムの障害をチェックします  

 • すべての拡張ボード、ドライ
ブ、およびプロセッサがしっ
かりと固定され、すべての
ラッチが確実に閉じられてい
ることを確認します 

• すべてのシステム ケーブルが
正しく接続され損傷していな
いことを確認します 

第2章の「接続不良」を参照してくだ
さい 

 サーバに1つ以上のプロセッサ パ
ワー モジュール（PPM）が取り付
けられている場合、各 PPMを
チェックします 

PPMのテストについては、第2章の「プ
ロセッサ パワー モジュール」を参照し
てください 

 プロセッサに問題がないことを確
認します 

第2章の「プロセッサ」を参照してく
ださい 

 メモリに問題がないことを確認し
ます 

第2章の「メモリ」を参照してください 

CTO構成のサーバの場合は、次のことを
チェックしてください 

 

 • 工場出荷時の初期構成を調べ
ます 

• 元のシステムに対して変更が
加えられている場合、その変
更をメモします 

• オペレーティング システムの
インストールを完了する前ま
たは後に行われたコンフィ
ギュレーションの変更をメモ
します 

ご使用のサーバ専用のマニュアルを参
照してください 
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オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合 

この項では、サーバが起動しエラーが発生することなくセルフテストを完了したのに、オペ
レーティング システムをロードする際にエラーが発生する場合に実行する必要のある手順に
ついて説明します。次の情報に関するメモを作成してから、この項の手順に従ってください。 

• インストールされているオペレーティング システムのバージョン 

• オペレーティング システムが、工場出荷時にインストールされたものかどうか。 

• これまで、オペレーティング システムが起動していたかどうか。 

• インストールされている診断ユーティリティのバージョン 

• ファイル システムを使用している場合、使用しているファイル システム（たとえば、
Windows NTの場合はNTFSかFATかを調べます）。 

• オペレーティング システム以外で追加しているソフトウェア 
 

表表表表1-5:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合 

確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

システムが検出したエラーがあればチェックします 

 • Microsoft Windows NTの場
合、イベント ログにエラーが
表示されていませんか? 

Microsoft Windows NTのマニュアルを
参照してください 

 • Surveyユーティリティが表示
するエラーをチェックします 

Surveyユーティリティを実行します
（Windows NT、Linux、またはNetWare
オペレーティング システムを実行する
サーバの場合） 

次を参照してください 

• 第4章の「Surveyユーティリティ」 

• 第4章の「イベント リスト」 

続く 
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表表表表1-5:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

 • テストでエラーが発生しまし
たか?  

Diagnosticsを実行してください 

次を参照してください 

• 第4章の「Diagnosticsユーティリ
ティ」 

• 「B テスト エラー コード」 

バージョンが正しくないか、競合しているソフトウェアおよび旧バージョンのソフト
ウェアをチェックします 

 • 最新のROMバージョンを実行
していますか? 

ご使用のサーバ専用のマニュアルを参
照してください 

 • どのバージョンの診断ユー
ティリティがインストールさ
れていますか?  

第4章の「Diagnosticsユーティリティ」
を参照してください 

 • 問題が特定のデバイスに関わ
るものの場合、どのバージョ
ンのドライバがインストール
されていますか?  

次を参照してください 

• ご使用のデバイス専用のマニュアル 

• 第2章の各デバイスに関する項 

 • Insightマネージャ コンソール
のソフトウェア バージョンと
マネジメント エージェントの
バージョンが異なっていませ
んか? 

Management CDに収録されているマ
ニュアルを参照してください 

 • ご 使 用 の サ ー バ で Rapid 
Deploymentパックを使用して
いる場合、このソフトウェア
を使用してシステムが正しく
設定されていますか? 

次を参照してください 

• ご使用のサーバ専用のマニュアル 

• Rapid Deploymentパックに付属
のマニュアル 

続く 
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表表表表1-5:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合システムがロードされない場合（続き） 
確認項目確認項目確認項目確認項目 処置処置処置処置 

ご使用のサーバでEFIブート マネージャを使用している場合、EFIの設定をチェックし
ます 

 • 対象のオペレーティング シス
テムは、EFIブート マネージャ
でデフォルトのオペレーティ
ング システムとして設定され
ていますか? 

詳細については、ご使用のサーバのマ
ニュアルを参照してください 

利用率/トラフィックをチェックします 

 • Insightマネージャ7（または
以前のバージョン）で表示さ
れる利用率/トラフィックは適
切ですか?  

• 現在の利用率と履歴情報の利
用率はどのように違います
か? 

他社製ツールが提供する利用率情報を
参照してください 
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トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先 
この項では、このガイドのこれ以降の章で目的のトラブルシューティング情報を詳細に説明し
た箇所を簡単に見つけるのに役立つ表を示します。また、別のガイドを参照する必要がある場
合もあります。これらの詳細情報の参照先を紹介します。他の資料については、「A HPの情
報の入手先」を参照してください。 

 
表表表表1-6:  トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先 

問題問題問題問題 参照箇所参照箇所参照箇所参照箇所 

サーバの電源が入らない ご使用のサーバ専用のマニュアル 

サーバの電源は入るが、適切な順番で起動
しているか分からない 

ご使用のサーバ専用のマニュアル 

サーバにビデオ出力がなく、ファンが次の状態になっている 

 • ファンの回転音が聞こえない • 第2章の「電源の問題」 

• 第2章の「ファン」 

 • ファンが回転している • 第2章の「ビデオ」 

POSTエラー メッセージが表示された 「C POSTエラー メッセージ」 

テスト エラー コード メッセージが表示さ
れた 

「B テスト エラー コード」 

起動中にメモリ カウント エラーが発生した 第2章の「メモリ」 

起動中にプロセッサ情報エラーが発生した • 第2章の「プロセッサ」 

• 第2章の「プロセッサ パワー モ
ジュール」 

サーバがディスケット ドライブを認識で
きない 

第2章の「ディスケット ドライブ」 

サーバから音が出ない 第2章の「オーディオ」 

サーバがCD-ROMドライブやDVDドライ
ブを認識できない 

第2章の「CD-ROMドライブとDVDド
ライブ」 

続く 
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表表表表1-6:  トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先トラブルシューティング情報の参照先（続き） 
問題問題問題問題 参照箇所参照箇所参照箇所参照箇所 

マウス/キーボードが機能しない 第2章の「マウスとキーボード」 

周辺装置が動作しない • 第2章の「ハードウェアに関する
一般的な問題」 

• 第2章の「外付デバイスの問題」 

サーバのLEDが点灯しているが、意味が分
からない 

ご使用のサーバ専用のマニュアル 

システム スイッチの設定方法が分からない ご使用のサーバ専用のマニュアル 

ソフトウェアのロックアップが発生した 「3 ソフトウェアの問題」 

電源が断続的に落ちる 第2章の「電源の問題」 

サーバがネットワークを経由して正しく通
信していない 

• 第2章の「接続不良」 

• 第2章の「ネットワーク コント
ローラ」 

• ご使用のサーバ専用のマニュアル
のLEDに関する情報 

最近ハードウェアを追加して、システムに
問題が発生した 

第2章の「ハードウェアに関する一般
的な問題」 

サービス  パックをアップグレードした
ら、システムに問題が発生した 

「3 ソフトウェアの問題」 

ハードディスク ドライブ上のデータにア
クセスできない 

第2章の「ハードディスク ドライブ」 

問題を修正したので、将来の問題の予防対
策を確かめたい 

「6 エラーの事前対策」 

どの方法を試しても問題が解決しない 「A HPの情報の入手先」 
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HPへの問い合わせへの問い合わせへの問い合わせへの問い合わせ 
このガイドで説明している手順を実行してもサーバに関する問題が解決されない場合だけ、HP
にお問い合わせください。 

必要なサーバ情報必要なサーバ情報必要なサーバ情報必要なサーバ情報 

HPにお問い合わせになる前に、次の情報を準備してください。 

• この章の「情報の収集」の項で説明したすべての情報 

• システムおよび動作環境に関する情報を印刷したもの、および関連している可能性がある履
歴データのコピー。この情報を入手するには、第4章の「システム情報の参照（INSPECT）
ユーティリティ」で説明するシステム情報の参照（INSPECT）ユーティリティを実行し
（ご使用のサーバでサポートされている場合）、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照
してください。 

 
注注注注: Microsoft Windows NT、Linux、またはNovell NetWareオペレーティング システムで動作するサー
バでは、Surveyユーティリティを実行することもできます。 

• システム コンポーネントのリスト 

— 製品番号、モデル番号、およびシリアル番号 

— ハードウェアの設定 

— アドオン ボード 

— 接続している1台または複数のプリンタ 

— モニタ 

— 接続しているテープ ドライブなどの周辺装置 

• 他社製のすべてのハードウェア/ソフトウェアのリスト 

— 正確な製品名 

— 正確な会社名 

— 製品のバージョン 

— ドライバのバージョン 

• 「必要なオペレーティング システム情報」の項で収集した情報 

• 問題が発生した状況を書き留めたメモ 
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• これまでに試みたトラブルシューティングについて説明したメモ 

• サーバに関して標準設定とは異なる点をメモしたもの 

必要なオペレーティング必要なオペレーティング必要なオペレーティング必要なオペレーティング システム情報システム情報システム情報システム情報 

HPのサービス窓口にお問い合わせになる前に、オペレーティング システムに関して入手可能
な次の情報を必ず準備してください。可能であれば、問題が発生する前に動作していたバー
ジョンと現行バージョンに関する情報を準備してください。 

 
重要重要重要重要: この項では、複数のサーバに関する一般的なオペレーティング システム情報について説明します。
ここで説明する情報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、この項では一部の
例または手順を作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポート
される、またはご使用のサーバ固有の手順、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング システムに
関する情報については、ご使用のオペレーティング システム ソフトウェアのマニュアル、サーバのマ
ニュアルおよびメンテナンス&サービス ガイドを参照してください。 

この項では、以下のオペレーティング システム情報について説明します。 

• Microsoftオペレーティング システム 

• Linuxオペレーティング システム 

• Novell NetWareオペレーティング システム 

• CalderaおよびSCOオペレーティング システム 

• SQL Serverソフトウェア 
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Microsoftオペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム 

次の情報を準備してください。 

• オペレーティング システムは工場出荷時にインストールされたものですか。 

• オペレーティング システムのバージョン番号 

• 次のファイルの最新コピー 

WinMSD（Windows 2000システムではMsinfo32.exe） 

Boot.ini 

Memory.dmp 

イベント ログ 

テキスト形式のIRQおよびI/Oアドレス情報 

• 最新バージョンのシステム修復ディスク 

• HP製ドライバをインストールしている場合 

— 使用したCompaq Support Paq（CSP）、ProLiant Support Pack（PSP）、またはサポー
ト ソフトウェア ディスケット（SSD）のバージョン 

— CSP、PSP、またはSSDからインストールしたドライバのリスト 

• ドライブ サブシステムおよびファイル システム情報 

— パーティションおよび論理ドライブの個数とそのサイズ 

— 各論理ドライブ上のファイル システム 

• インストールされているサービス パックの現在のレベル 

• インストールしてあるすべての他社製ハードウェアおよびソフトウェアとバージョンのリ
スト 

• 問題点の詳細な説明と関連するエラー メッセージ 
 
注注注注: ご使用の構成にSQL Serverが含まれている場合、この章の「SQL Server」を参照してください。 
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Linuxオペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム 

次の情報を準備してください。 

• オペレーティング システムのディストリビューションとそのバージョン 

• /etc/distribution-releaseと名付けられたファイルを検索してください（例: /etc/redhat-release）。 

• 使用中のカーネルのバージョン 

• 次のコマンドの出力（ルートで実行） 

lspci -v 

uname -a 

cat /proc/meminfo 

cat /proc/cpuinfo 

rpm -qa 

dmesg 

lsmod 

ps -ef 

ifconfig -a 

chkconfig -list 

mount 

• 次のファイルの内容 

/var/log/messages 

/etc/modules.confまたは/etc/conf.modules 

/etc/lilo.conf 

/etc/fstab 

• インストールしてあるすべての他社製ハードウェアおよびソフトウェアとそのバージョン
のリスト 

• 問題点の詳細な説明と関連するエラー メッセージ 
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Novell NetWareオペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム 

次の情報を準備してください。 

• オペレーティング システムは工場出荷時にインストールされたものですか。 

• オペレーティング システムのバージョン番号 

• AUTOEXEC.NCFおよびSTARTUP.NCFファイルを印刷したものおよびsystemディレクトリ
の情報 

• モジュールのリスト。CONLOG.NLMを使用して、モジュール名とモジュールをロードし
ようとしたときにエラーが発生するかどうかを確認します。 

• NetWareのデフォルト設定とは異なるSETパラメータのリスト 

• サーバで使用しているドライバおよびNLMのリスト。名前、バージョン、日付およびサ
イズなど 

• HP製ドライバをインストールしている場合 

— 使用したCompaq Support Paq（CSP）、ProLiant Support Pack（PSP）、またはサポー
ト ソフトウェア ディスケット（SSD）のバージョン 

— CSP、PSP、またはSSDからインストールしたドライバのリスト 

• 次のファイルを印刷したもの 

SYS:SYSTEM¥SYS$LOG.ERR 

SYS:SYSTEM¥ABEND.LOG 

SYS:ETC¥CPQLOG.LOG 

• 現在のパッチ レベル 

• インストールしてあるすべての他社製ハードウェアおよびソフトウェアとそのバージョン
のリスト 

• 問題点の詳細な説明と関連するエラー メッセージ 
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CalderaおよびおよびおよびおよびSCOオペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム 

次の情報を準備してください。 

• インストールされているシステム ソフトウェアのバージョン（TCP/IP、VP/Ix） 

• 可能な場合、障害発生時のプロセスのステータス 

• 次のファイルを印刷したもの 

/etc/hwconfigコマンドの出力 

/usr/bin/swconfigコマンドの出力 

/etc/ifconfigコマンドの出力 

/etc/conf/cf.d/sdevice 

/etc/inittab 

/etc/conf/cf.d/stune 

/etc/conf/cf.d/config.h 

/etc/conf/cf.d/sdevice 

/var/adm/messages（PANICメッセージが表示されている場合） 

• HP製ドライバをインストールしている場合 

— 使用したExtended Feature Supplement（EFS）のバージョン 

— EFSからインストールしたドライバのリスト 

• マネジメント エージェントがインストールされている場合、そのエージェントのバージョ
ン番号 

• 入手できれば、システム ダンプ（パニックの場合） 

• インストールしてあるすべての他社製ハードウェアおよびソフトウェアとそのバージョン
のリスト 

• 問題点の詳細な説明と関連するエラー メッセージ 
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SQL Server 

ご使用のシステム構成にSQL Server for Microsoft Windowsが含まれている場合は、次の情報を
収集してください。 

• 一般的な情報 

— データベースの設計仕様 

— 問題が発生する直前のデータベースの動作 

— 可能であれば、問題の再現方法 

— 記録されたすべての手順の名前と機能 

— この時点で問題解決に利用できる情報 

• SQL Serverのバージョンおよびレジストリ情報 

• マスター データベース設定情報 

• SQL Serverの設定パラメータ 

• SQL Serverのデバイス設定 

• デフォルト ネットワーク、DB-LIBRARYおよびNET-LIBRARY情報 

• SQL Serverのエラー ログ 

• Windows NTのイベント ログ 

• 問題点の詳細な説明と関連するエラー メッセージ 
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2 
ハードウェアの問題ハードウェアの問題ハードウェアの問題ハードウェアの問題 

この章では、ハードウェアの一般的な問題のトラブルシューティング手順について説明します。 
 

重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバの情報について説明します。ハードウェアまたはソフトウェア情報
の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、一部の例または手順を作業環境に合わ
せて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、またはご使用のサーバ
固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング システムに関す
る情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

用語「起動起動起動起動」の定義については、「このガイドについて」の「主な用語」の項を参照してくだ
さい。 

この章では、次の各項目について説明します。 
 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている警告お
よび注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付け、お
よび変更を行ってください。 

• 安全に使用していただくために 

• 電源の問題 

• ハードウェアに関する一般的な問題 

• 内部システムの問題 

• ドライブの問題 

• 外付デバイスの問題 

• ネットワークおよびモデムの問題 
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 安全に使用していただくために安全に使用していただくために安全に使用していただくために安全に使用していただくために 

この項では、安全に関する情報について紹介します。安全に関する情報は、装置に貼付されて
いたり、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されていたりします。この項の警告事項を十
分に理解し、装置の取り扱いに伴う危険を減らしてください。 

同梱の『安全に使用していただくために』をよく読んでから、装置の取り扱いを開始してくだ
さい。 

装置の記号装置の記号装置の記号装置の記号 

安全上の注意が必要な装置の各部には、以下の記号が表示されています。 
 

 

警告警告警告警告: この記号は以下の記号と組み合わせて使用され、危険があることを示します。警告事項に
従わないと、けがをする場合があります。詳しくは、ご使用のマニュアルを参照してください。 

 

 

装置に高電圧が発生する回路があることや、装置の表面または内部部品に触れると感電の危険
があることを示します。修理はすべて、資格のある担当者に依頼してください。 

警告警告警告警告: 感電を防止するために、カバーを開けないようにしてください。メンテナンス、アップ
グレード、および修理はすべて、資格のある担当者に依頼してください。 

 

 

装置の表面または内部部品に触れると感電の危険があることを示します。カバー内には、ユーザ
や使用現場の担当者が修理できる部品は入っていません。カバーは、絶対に開けないで下さい。 

警告警告警告警告: 感電を防止するために、このカバーを開けないようにしてください。  

 

 

この記号が添付されたRJ-45ソケットは、ネットワーク インタフェース接続を示します。 

警告警告警告警告: 感電、火災または装置の損傷を防止するために、電話または電気通信用のコネクタをこ
のソケットに接続しないようにしてください。 
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装置の表面または内部部品の温度が非常に高くなる可能性があることを示します。この表面に
手を触れるとやけどをする場合があります。 

警告警告警告警告: 表面が熱くなっているため、やけどをしないように、システムの内部部品が十分に冷め
てから手を触れてください。 

 

 

電源やシステムにこれらの記号が付いている場合、装置の電源が複数あることを
示します。 

警告警告警告警告: 感電しないように、電源コードをすべて抜き取ってシステムの電源を完全
に切ってください。 

 

 

重量 kg 
重量 lb 

製品や機械にこの記号が付いている場合、1人で安全に取り扱うことができる重量を超え
ていることを示しています。 

警告警告警告警告: けがや装置の損傷を防ぐために、ご使用の地域で定められた重量のある装置の安全
な取り扱いに関する規定に従ってください。 
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ラックに関する注意ラックに関する注意ラックに関する注意ラックに関する注意 

ラックで作業する前に、必ず、次の警告および注意情報を十分に理解してください。この警告
および注意情報は、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されていることがあります。 

 

 

警告警告警告警告: けがや装置の損傷を防止するために、次の点に注意してください。 

• ラックの水平脚を床まで延ばしてください。 

• ラックの全重量が水平脚にかかるようにしてください。 

• 1つのラックだけを設置する場合は、ラックに固定脚を取り付けてください。  

• 複数のラックを設置する場合は、ラックを連結してください。  

• コンポーネントは一度に1つずつ引き出してください。一度に複数のコンポーネントを引き
出すと、ラックが不安定になる場合があります。 

 

 

46～109kg 
100～240lb 

警告警告警告警告: けがや装置の損傷を防止するために、次の点に注意してください。 

• 各地域で定められた重量のある装置の安全な取り扱いに関する規定に従ってください。 

• サーバの設置および取り外し作業中には、必ず適切な人数でサーバを持ち上げたり
固定する作業を行ってください。 

• サーバはレールに固定されていないと不安定になります。 

• サーバをラックに設置する際は、重量を軽くするために、パワー サプライ、メディ
ア/パワー サプライ ドロワ、プロセッサ/メモリ ドロワ、およびすべてのシステム 
パワー モジュールは取り外してください。 

 

 

警告警告警告警告: けがや装置の損傷を防止するために、コンポーネントは一度に1つずつ引き出してくださ
い。複数のコンポーネントを引き出すと、ラックが不安定になる場合があります。 

 

 

注意注意注意注意: 最適な冷却機能を維持するために、このサーバでは、必ず、通気孔のあるラック ドアを使
用してください。通気機能に優れたドアを使用しないと、過熱によってサーバが損傷します。 
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電源の問題電源の問題電源の問題電源の問題 

電源電源電源電源 

表2-1の情報を参照して、電源の問題を解決してください。 
 
表表表表2-1:  電源の問題電源の問題電源の問題電源の問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

電源On/Standbyスイッチ スイッチが入っているかを確認してください 

サーバに、押すと元の位置に戻る電源On/ 
Standbyスイッチがある場合、必ずこのスイッ
チをしっかりと押してください 

AC電源コンセント（ご使用
のシステムに該当する場
合） 

別のデバイスをアース付きコンセントに接続
してコンセントが機能しているかを確認して
ください 

AC電源が適用される基準を満たすことを確認
してください 

DC電源（ご使用のシステム
に該当する場合） 

資格のある技術者に、DC電源を調べてもらい
ます 

電源コード 電源コードを交換して、元の電源コードに損
傷がなかったことを確認してください 

電源ケーブル 電源ケーブルを交換して、元の電源ケーブル
に損傷がなかったことを確認してください 

ライン電圧 資格のある技術者に電圧を調べてもらい、必要
な仕様を満たしていることを確認してください 

回路ブレーカ 回路ブレーカがすべてオンの位置に設定され
ていることを確認してください 

パワー サプライ この章の「パワー サプライ」を参照してくだ
さい 

電源が正常に機能していな
いか、または電源関連のエ
ラーが発生している 

 

UPS（無停電電源装置） 
およびケーブル 

この章の「UPS（無停電電源装置）」を参照し
てください 
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パワーパワーパワーパワー サプライサプライサプライサプライ 

表2-2の情報を参照して、パワー サプライの問題を解決してください。 
 
表表表表2-2:  パワーパワーパワーパワー サプライの問題サプライの問題サプライの問題サプライの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

パワー サプライが正しく接
続されていません 

接続不良がないかどうかを確認してくださ
い。詳細については、この章の「接続不良」
を参照してください 

パワー サプライが動作して
いません 

パワーサプライにLEDがある場合、各パワー 
サプライが正常に動作していることをLEDが
示しているかどうかを確認してください。
LEDの詳細については、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください  

LEDがパワー サプライの問題を示す場合は、
パワー サプライを交換してください 

電源が正常に機能していな
いか、または電源関連のエ
ラーが発生している 

サーバが起動しない 

システムに十分な電力が供
給されていません 

特に、最近ハードウェアを追加した場合は、
必ず、システムに十分な電力が供給されてい
ることを確認してください。パワー サプライ
を追加しなければならない場合があります。
インテグレーテッド マネジメント ログ（IML）
のシステム情報を調べてください。製品固有
の情報については、ご使用のサーバ専用のマニ
ュアルを参照してください。第4章の「インテ
グレーテッド マネジメント ログ」を参照して
ください  

システムシステムシステムシステム パワーパワーパワーパワー モジュールモジュールモジュールモジュール 

一部のサーバは、1つまたは複数のシステム パワー モジュール（SPM）を使用して、直流電流
をシステム コンポーネントに供給します。ご使用のシステムで、SPMを使用している場合
は、表2-3を参照して、SPMの問題を解決してください。 
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表表表表2-3:  システムシステムシステムシステム パワーパワーパワーパワー モジュールの問題モジュールの問題モジュールの問題モジュールの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ご使用のサーバ専用のマニュアルの説明に従っ
て、対応するパワー サプライとともに各SPM
がインストールされていることを確認してくだ
さい 

SPMが正しくインストール
されていません 

ご使用のサーバ専用のマニュアルの説明に
従って、各SPMが正しくインストールされて
いることを確認してください 

SPMが正しく接続されてい
ません 

接続不良がないかどうかを確認してください。
詳細については、この章の「接続不良」を参
照してください 

SPMまたはパワー サプライ
に関連するエラーが発生し
ている 

SPMが正常に動作していま
せん 

SPMのLEDを調べて、各SPMが動作しており
交換する必要のないことを確認してください。
LEDに関する情報は、ご使用のサーバ専用の
マニュアルで詳しく説明されています 

サーバで温度異常の問題が
発生している 

SPMが正しくインストール
されていません 

ご使用のサーバ専用のマニュアルの説明に
従って、各SPMが正しくインストールされて
いることを確認してください 

UPS（無停電電源装置）（無停電電源装置）（無停電電源装置）（無停電電源装置） 

表2-4の情報を参照して、UPSの問題を解決してください。 
 
表表表表2-4:  UPSの問題の問題の問題の問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

UPSのソフトウェアが最新
バージョンではありません 

ご使用のUPSソフトウェアのバージョンを調べ
て、最新バージョンであることを確認してくだ
さい。パワー マネジメント ソフトウェアCDに
入っているパワー マネジメント ソフトウェア
を使用してください 

UPSが正常に動作しない 

UPSの電源コードが正しい
ものではありません 

電源コードがそのUPSおよびサーバの設置され
ている国に適合したタイプのものであることを
確認してください。仕様については、UPSのリ
ファレンス ガイドを参照してください 

続く 
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表表表表2-4:  UPSの問題の問題の問題の問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

電源コードが接続されてい
ません 

電源コードを接続してください 

回路ブレーカまたはヒュー
ズが開いています 

回路ブレーカのボタンを押すか、またはヒュー
ズを交換してください。これが繰り返し発生す
る場合は、HPのサービス窓口に連絡してくだ
さい 

バッテリまたは設置場所の
配線の問題が発生しました 

UPSのLEDを確認してください。UPSのマ
ニュアルを参照してください 

UPSがスリープ モードです 正常に動作させるために、スリープ モードを
無効にします。UPSはスリープ モードにあ
り、このモードはフロント パネルのモード設
定でオフにすることができます。スリープ 
モードは、UPSの電源が切れるか、負荷がな
い場合に開始されます  

UPSが起動しない 

高温による損傷または空調
が効いていない 

バッテリを交換してください。UPSバッテリ
に最適な動作温度は、25℃です。周囲温度が
最適な温度よりも平均約8℃～10℃上昇するご
とに、バッテリの寿命は50%ずつ短くなります 

バッテリを充電するか、また
は修理する必要があります 

UPSをアース付きのコンセントに24時間以上
接続しておいてください。その後、バッテリ
をテストし、必要に応じて交換してください 

バッテリの残量が少なくなっ
たことを示す警告が表示さ
れた 

アラームが正しく設定され
ていません 

バッテリの残量が少なくなったことを示す警
告が表示されるまでの時間を変更してくださ
い。手順については、UPSのマニュアルを参
照してください 

UPSの1つ以上のLEDが赤色
で点灯する 

LEDによって異なります 解決の手順については、UPSのマニュアルを
参照してください 

システムの短絡システムの短絡システムの短絡システムの短絡 

サーバの電源を入れたときにシステムLEDが断続的に点滅する、黄色に変わる、または点灯し
ない場合があります。このような場合は、システムは起動しようとしていますが、短絡してい
る可能性があります。 
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注意注意注意注意: アクセス パネルを取り外したまま長時間サーバを動作させないでください。パネルを取
り外したままサーバを動作させると、高温のためにドライブやコンポーネントが損傷する場合
があります。その場合、システムの保証は無効になることがあります。 

以下の手順を実行してください。 

1. 該当するアクセス パネルを取り外し、システム インターロックまたはシステム インター
コネクトのステータスLEDを調べてください。詳細については、ご使用のサーバ専用のマ
ニュアルを参照してください。 

2. サーバの電源をすべて取り外してください。 

3. 各部を調べてください。 

各部を調べても問題を特定できない場合、以下の各手順を実行してください。各処置を実行
し、問題が解決されたかどうかを確認してから、サーバを再起動してください。 

 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 

• すべてのI/O拡張ボードを再インストールします。 

• すべてのシステム ケーブルおよび外付ケーブルを調べて、配線が間違ってないか、ピン
が曲がっていないか、ケーブルが損傷していないか、折れていないか、逆に配線されてい
ないか、またはその他の異常がないかを確認します。 

• すべてのコネクタ（ケーブル、PCIスロット、プロセッサ スロットなど）を調べて、異物
がないか、またはピンが曲がっていないかを確認します。 

• ネジ、破片、またはスロットのブランク パネルなど、コンポーネントを短絡させている
可能性のある異物がないかを確認します。 

リダンダント電源コードリダンダント電源コードリダンダント電源コードリダンダント電源コード スイッチスイッチスイッチスイッチ 

ご使用のサーバにリダンダント電源コード スイッチがあり、100～120V電源コードを1本だけ
使用してサーバに電源を供給している場合、電源コードは、必ず、プライマリ電源プラグに接
続してください。 

この機能の詳細については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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ハードウェアに関する一般的な問題ハードウェアに関する一般的な問題ハードウェアに関する一般的な問題ハードウェアに関する一般的な問題 
 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 

接続不良接続不良接続不良接続不良 

多くの場合、デバイスが動作しない原因は、デバイスが正しく接続されていないか、または正
しく固定されていないことにあります。デバイスが正しく接続されていないサーバは、動作し
ません。各デバイスが正しく接続され固定されていることを確認するには、以下の手順に従っ
てください。 

1. すべての電源コードが正しく接続されていることを確認します。正しく接続されていない
電源コードがある場合は、コードを正しくしっかりと差し込んでください。 

2. すべてのコンポーネント（モニタ、キーボード、マウス、外付または内蔵デバイスなど）
のケーブルが確実に接続されていることを確認します。 

3. ご使用のサーバで固定ケーブル トレイを使用できる場合、サーバに接続されているコー
ドとケーブルが、トレイを介して正しく配線されていることを確認します。 

4. すべてのケーブルとそのケーブルを接続するソケットのコネクタ ピンの位置が正しく合
わせられていることを確認します。ピンが折れ曲がっているコネクタがないことを確認し
ます。 

5. デバイスを押し込んで、各デバイスが正しく固定されていることを確認します。 

6. デバイスにラッチが付いている場合は、ラッチが完全に閉じられ、ロックされていること
を確認します。 

7. 問題が解決されない場合は、各デバイスを取り外し、取り付けなおしてから、再度、しっ
かりと押し込みます。 

ケーブル接続の順序ケーブル接続の順序ケーブル接続の順序ケーブル接続の順序 

一部のシステムでは、電源コードとデバイスのケーブルをサーバに接続する順序が正しくない
場合、周辺装置で電気的な損傷が発生する可能性があります。ご使用のサーバに各ケーブルを
接続する正しい手順について詳しくは、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
ケーブル接続要件を参照してください。 
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新しいハードウェア新しいハードウェア新しいハードウェア新しいハードウェア 

ハードウェアをサーバに追加した後に発生する問題を解決するには、以下の手順に従ってくだ
さい。 

 
重要重要重要重要: ボードまたはオプションの追加、取り外し、または配置の変更を行う場合、、、、その前後で、必ず、シ
ステム情報の参照（INSPECT）ユーティリティで生成されるデータを印刷してください。第4章の「シス
テム情報の参照（INSPECT）ユーティリティ」を参照してください。 

1. システムのPOSTが完了したら、システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティを実行
します。システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティは、サーバの設定、システム
構成等の変更を表示します。表示された変更点を参照して、問題の原因を調べます。詳細
については、第4章の「システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティ」を参照してく
ださい。 

2. メモリ、I/O、および割り込みの競合を調べます。 

3. すべてのケーブルを調べて、接続が緩んでないかどうかを確認します。すべてのケーブル
が正しい位置に接続され、ケーブルの長さも正しいことを確認します。ご使用のサーバ専
用のマニュアルおよびこの章の「接続不良」を参照してください。 

4. デバイス ドライバ、ROMPaqユーティリティ、パッチ、SmartStartおよびその他のSoftPaq
ユーティリティなど、インストールされているソフトウェアがすべて最新バージョンであ
ることを確認します。たとえば、Smartアレイ コントローラを使用している場合、Smart
アレイ コントローラの最新のデバイス ドライバが必要です。 

5. ボードやその他のオプションのインストールまたは交換後、サーバのセットアップ ユー
ティリティを実行して、すべてのシステム コンポーネントが変更を認識していることを
確認してください。このユーティリティを実行しないと、コンフィギュレーション エ
ラーを示すPOSTエラー メッセージが表示される場合があります。サーバのセットアップ 
ユーティリティで設定をチェックしたら、保存してユーティリティを終了し、サーバを再
起動します。 

6. すべてのスイッチが、サーバのセットアップ ユーティリティで指定したとおりに設定さ
れていることを確認します。必要なスイッチ設定の詳細については、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください。 

7. ハードディスク ドライブの信号ケーブルがコントローラおよびハードディスク ドライブの
コネクタ ピンと一致していることを確認します。また、コネクタ ピンが曲がっていない
ことも確認します。 

8. すべてのボードが本体に正しくインストールされていることを確認します。 

9. Diagnosticsユーティリティを実行して、デバイスが認識されテストされるかどうかを確認
します。詳細については、第4章の「Diagnosticsユーティリティ」を参照してください。 
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一般的なデバイス一般的なデバイス一般的なデバイス一般的なデバイス 

他社製デバイス他社製デバイス他社製デバイス他社製デバイス 

ご使用のサーバでサポートされていないことや最新のドライバがインストールされていないこ
とが原因で、他社製デバイスが動作しないことがあります。 

• ご使用のデバイスとサーバの専用マニュアルを参照して、サーバおよびオペレーティング 
システムがそのデバイスをサポートしているかどうかを確認してください。 

• 必ず、最新のデバイス ドライバをインストールしてください。第3章の「最新のドライバ
の維持」を参照してください。 

また、どの他社製ボードがどのスロットにインストールされているかをメモしてください。他
社製の一部のPCIボードは、プライマリPCIバスにインストールしなければならないため、こ
の作業が必要です。 

USBデバイスデバイスデバイスデバイス 

一部のBL e-Seriesサーバでは、POSTの実行中に、ホットプラグ対応のUSBデバイスを接続す
ると、サーバを起動できなくなる場合があります。ご使用のサーバに該当する場合、USBデバ
イスの電源を入れたままの接続は、POSTが完了するのを待ってから行ってください。 

診断アダプタをサポートするご使用のサーバに、USBデバイスを接続する場合は、この章の
「診断アダプタ」を参照して、発生する可能性のある互換性の問題を確認してください。 

デバイスのテストデバイスのテストデバイスのテストデバイスのテスト 

デバイスの接続とサポートを確認した後、デバイスのテストを行うには、以下の手順に従って
ください。 

1. デバイスをアンインストールします。 

デバイスを取り外してアンインストールした状態で、サーバが動作するかどうかを調べま
す。サーバがこの状態で動作する場合は、デバイス、サーバによるこのデバイスのサポー
ト、または他のデバイスとの競合に関する問題があります。 

2. 対象のデバイスがSCSIデバイスでバス上の唯一のデバイスの場合、そのバスに別のデバ
イスをインストールして、バスが機能しているかどうかを調べます。 

3. デバイスを別のバスまたはPCIスロットに移してみます。 
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4. ボード（または、ボードに接続されるデバイス）をテストする場合は、次の手順に従って
ください。 

a. 他のボードをすべて取り外して、問題のボードのテストを行います。 

b. 問題のボードだけを取り外してサーバをテストしてみます。 

5. デバイスを同一バス上の別のスロットに移します。ボードが動作すれば、元のスロットに
障害があるか、またはボードが正しく固定されていなかったことを意味します。ボードを
元のスロットに挿入して確認してください。 

6. 不揮発性RAM（NVRAM）をクリアすることによって、各種の問題を解決できることがあ
ります。NVRAMをクリアしてください。ただし、プロンプトが表示される場合は、バッ
クアップのSCIファイルを使用せずに、必要なCFG、OVLまたはPCFファイルのいずれか
を使用してください。 

 

 

注意注意注意注意: 不揮発性RAM（NVRAM）をクリアすると、コンフィギュレーション情報が消去されま
す。NVRAMをクリアする場合は、データを消去しないように、詳しい手順をメンテナンス&
サービス ガイドなど、ご使用のサーバ専用のマニュアルで確認してしてください。 

7. デバイスが動作するかどうかを確認するには、動作している別のサーバの同一のスロット
にデバイスを移します。 

ラック環境ラック環境ラック環境ラック環境 

ラック システムを使用する場合、ラック内のあらゆる通気用の開口部をけっしてふさがないよ
うにしてください。また、ラック環境に関する適切な要件に必ず従ってください。空間要件、
通気要件、ラックの安定性、およびラックのプランニングに関する資料について詳しくは、ご
使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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内部システムの問題内部システムの問題内部システムの問題内部システムの問題 

プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ 

表2-5の情報を参照して、プロセッサの問題を解決してください。 
 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 

 
表表表表2-5:  プロセッサの問題プロセッサの問題プロセッサの問題プロセッサの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

複数のプロセッサが使用されてい
ますが、ステッピング、コア速
度、またはキャッシュ サイズが一
致していません 

ご使用のサーバで、ステッピング、
コア速度、またはキャッシュ サイズ
の異なるプロセッサの混在をサポー
トしていない場合は、これらの点で
異なるプロセッサを混在させていな
いことを確認してください。ご使用
のサーバ固有の情報については、ご
使用のサーバ専用のマニュアルを参
照してください 

プロセッサの問題が発生している 

サーバにプロセッサが1基だけイ
ンストールされていますが、その
プロセッサが故障しています 

プロセッサを正常に機能すること
がわかっているプロセッサと交換
して、プロセッサのテストを行っ
てください。コンピュータの再起
動後、問題が解決される場合は、
元のプロセッサが故障していま
す。このプロセッサを交換する必
要があります 

続く 
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表表表表2-5:  プロセッサの問題プロセッサの問題プロセッサの問題プロセッサの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

プロセッサの問題が発生している
（続き） 

サーバに複数のプロセッサがイン
ストールされており、1基以上の
プロセッサが故障しています 

1. 1基を除くすべてのプロセッ
サを取り外し、プロセッサ 
ターミネータ ボードまたはブ
ランク（ご使用のサーバで使
用可能な場合）と交換します 

2. ご使用のサーバでシステム 
ボードに内蔵されていないプ
ロセッサ パワー モジュール
（PPM）を使用する場合、取
り外していないプロセッサ用
のPPMを除くすべてのPPMを
サーバから取り外します 

3. 取り外していないプロセッサ
を正常に機能することがわ
かっているプロセッサと交換
します。サーバの再起動後問
題が解決される場合は、1基
以上の元のプロセッサが故障
しています。各プロセッサと
対応するPPM（使用している
場合）をサーバに1組ずつ戻
し、そのたびに再起動してみ
ます。これにより、故障して
いるプロセッサが見つかりま
す 各手順でのプロセッサの
構成がご使用のサーバの要件
と互換性のあることを確認し
てください 

続く 
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表表表表2-5:  プロセッサの問題プロセッサの問題プロセッサの問題プロセッサの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

プロセッサがサーバに正しくイン
ストールされていません 

各プロセッサが、ご使用のサーバ
専用のマニュアルの説明に従って
サーバに正しくインストールされ
ていることを確認してください 

プロセッサの問題が発生している
（続き） 

ご使用のサーバでサポートされて
いるプロセッサではありません 

各プロセッサが、ご使用のサーバ
でサポートされていることを確認
してください。プロセッサの要件
については、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください 

プロセッサの問題のため、サーバ
が正常に起動しない 

バス/コア比が正しく設定されてい
ない可能性があります 

該当するジャンパやスイッチがご
使用のサーバに合わせて正しく設
定されていることを確認してくだ
さい。特に、最近新しいプロセッ
サを追加した場合、必ずこの作業
を行ってください。ジャンパおよ
びスイッチの設定については、ご
使用のサーバ専用のマニュアルを
参照してください 

プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ パワーパワーパワーパワー モジュールモジュールモジュールモジュール 

サーバに1つまたは複数のプロセッサ パワー モジュール（PPM）が装備されている場合、1つの
PPMが故障すると、サーバがリセット状態になり、電源が入りません。PPMがシステム ボード
に内蔵されていない場合、故障しているかどうかを調べるには、以下の手順に従ってください。 

 

 

注意注意注意注意: アクセス パネルを取り外したまま長時間サーバを動作させないでください。パネルを取
り外したままサーバを動作させると、高温のためにドライブやコンポーネントが損傷する場合
があります。その場合、システムの保証は無効になることがあります。 

1. 検査するために、右側のサイド アクセス パネルを取り外してください。 

2. 各PPMを取り付けなおしてみます。 

3. PPMを取り付けなおしても解決しない場合は、各PPMを1つずつ交換して、テストします。 
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ご使用のサーバにリダンダントPPMが搭載されている場合、障害を調べるには、該当するアク
セス パネルをしばらくの間取り外し、次の点について検査します。 

• 障害LEDが点灯している場合、リダンダントPPM上の電圧レギュレータのうちの1つが故
障しており、PPMの二重化機能は失われています。システムは、二重化機能を失ったまま
引き続き動作し、ユーザには、二重化機能が失われていることがヘルス ドライバ（シス
テムにロードされている場合）からのメッセージで報告されます。 

• PPMが故障すると、サーバはリセット状態になり、電源が入らない場合があります。 

どちらの場合も、PPMを交換してください。 

PCIホットプラグまたはホットプラグまたはホットプラグまたはホットプラグまたはPCI-Xホットプラグホットプラグホットプラグホットプラグ 

一部のサーバは、PCIホットプラグ機能またはPCI-Xホットプラグ機能をサポートします。この
機能により、サーバの電源を切ることなく、PCI拡張ボードまたはPCI-X拡張ボードを取り外し、
交換、アップグレード、および追加することができます。この機能を使用できるようにするに
は、PCIまたはPCI-Xホットプラグ デバイス ドライバおよびオペレーティング システムのサポー
トが必要です。PCIまたはPCI-Xホットプラグ機能に関して問題が発生している場合、ご使用の
サーバに適切なドライバがインストールされ、ご使用のサーバの構成でこの機能がサポートさ
れていることを確認してください。また、ご使用のサーバ専用のマニュアルで説明されている、
このテクノロジを使用するための要件を満たしていることも確認してください。 

エラーが発生している場合、必ず、PCIホットプラグ ユーティリティ（ご使用のサーバでサポー
トされている場合）またはPCIホットプラグ ボタンを使用してスロットの電源を切ってから、
PCIホットプラグ デバイスの追加または取り外しを行ってください。 

メモリメモリメモリメモリ 

表2-6を参照して、メモリの問題を解決してください。メモリがご使用のサーバの要件を満た
していることと、ご使用のサーバで指示されている手順に従ってインストールされていること
を確認してください。メモリ バンクにメモリ モジュールを部分的にインストールすることが
できない、メモリ バンク内のすべてのメモリ モジュールのサイズ、種類、および速度が同一
でなければならないなどの要件があります。メモリが正しくインストールされているかどうか
を確認するには、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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表表表表2-6:  メモリの問題メモリの問題メモリの問題メモリの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

メモリの不足 メモリの構成が正しくない
か、またはアプリケーショ
ンを実行するのにメモリが
足りない可能性があります 

1. アプリケーションのマニュアルを調べ
て、メモリの構成要件を確認します 

2. オペレーティング システムのエラー情報
を調べます 

3. 電源投入時セルフテスト（POST）メッ
セージのメモリ カウントを調べます。メ
モリが正しくカウントされない場合は、
メモリ カウント エラーの項で説明する
手順を実行します 

メモリ カウント エラー メモリ モジュールが正しく
インストールされていない
可能性があります 

1. メモリ モジュールが正しくインストール
されていることを確認します。ご使用の
サーバ専用のマニュアルを参照してくだ
さい 

2. メモリ モジュールが正しく固定されてい
ることを確認します 

3. オペレーティング システムのエラー情報
を確認します 

4. サーバを再起動します。POSTのメモリ 
カウントがまだ正しくない場合は、メモ
リを交換します 

サーバが既存のメモリを認
識できない 

サーバがメモリを認識でき
ません 

1. メモリをインストールしなおします 

2. サーバのセットアップ ユーティリティを
実行します 

3. サーバがまだメモリを認識できない場合
は、メモリを交換します 

続く 
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表表表表2-6:  メモリの問題メモリの問題メモリの問題メモリの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

サーバが既存のメモリを認
識できない（続き） 

メモリ カウント エラーが発
生しています 

1. メモリ モジュールが正しくインストール
されていることを確認します。ご使用の
サーバ専用のマニュアルを参照してくだ
さい 

2. メモリ モジュールが正しく固定されてい
ることを確認します 

3. サーバのセットアップ ユーティリティを
実行します 

4. サーバを再起動します。POSTのメモリ 
カウントがまだ正しくなければ、メモリ
を交換します 

サーバが新しいメモリを認
識できない 

既存のメモリと競合してい
る可能性があります 

1. IMLを調べます 

2. 既存のメモリとの競合がないかどうかを
確認します 

3. サーバのセットアップ ユーティリティを
実行します 

 メモリが正しくインストー
ルされていない可能性があ
ります 

1. メモリが正しく固定されていることを確
認します 

2. メモリ モジュールが正しくインストール
されていることを確認します。ご使用の
サーバ専用のマニュアルを参照してくだ
さい 

 インストールされるメモリ
が、ご使用のサーバと互換
性がないか、またはメモリ
の容量が、サーバやオペ
レーティング システムで設
定されている制限値を超え
ている可能性があります 

1. ご使用のサーバでサポートされているメ
モリがインストールされていることを確
認します 

2. サーバまたはオペレーティング システム
で許容されるメモリ容量を超えていない
ことを確認します。該当するマニュアル
を参照してください 

 メモリが故障している可能
性があります 

1. 正常に動作しているサーバにメモリをイ
ンストールして、テストします 

2. メモリを交換します。ご使用のサーバ専
用のマニュアルを参照してください 
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ファンファンファンファン 

ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題 

表2-7の情報を参照して、ファンの一般的な問題を解決してください。 
 
表表表表2-7:  ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

温度およびファンに関する
問題が発生している 

ファンが正しく固定されてい
ません 

ご使用のサーバ専用のマニュアルの手順および
警告に従って、アクセス パネルを取り外し、
ファンにアクセスし、ファンを交換します 

1. ファンの動作上の要件について、マ
ニュアルを調べます 

2. ファンが正しく固定されていることを
確認します 

3. アクセス パネルを元に戻してサーバを
再起動します 

適切な通気が行われていません 必ず、通気が正しく行われるようにしてくだ
さい。詳細な要件については、ご使用のサー
バ専用のマニュアルを参照してください 

重要重要重要重要: 通気を正しく行うため、できるだけす
べてのアクセス パネルを閉めておいてくだ
さい。 

POSTメッセージを調べて、温度異常または
ファンの障害に関する情報がないか確認しま
す。サーバの温度要件については、ご使用の
サーバのマニュアルを参照してください 

 

ファンのエラーが発生してい
ます 

IMLを参照して、ファン エラーが示されてい
ないかどうかを確認します。詳細について
は、第4章の「インテグレーテッド マネジメ
ント ログ」を参照してください 

続く 
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表表表表2-7:  ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題ファンの一般的な問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

すべてのファンが正しく固定され動作してい
ることを確認します 

必要なファンのうち動作していないファンを
交換してサーバを再起動します。ファンの要
件の各項目については、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください 

温度およびファンに関す
る問題が発生している
（続き） 

ファンが正常に動作していま
せん 

すべてのファン スロットにファンまたはブ
ランクがインストールされていることを確認
します。要件については、ご使用のサーバ専
用のマニュアルを参照してください 

ホットプラグ対応ファンの問題ホットプラグ対応ファンの問題ホットプラグ対応ファンの問題ホットプラグ対応ファンの問題 

表2-8の情報を参照して、ホットプラグ対応ファンの問題を解決してください。 
 
表表表表2-8:  ホットプラグ対応ファンの問題ホットプラグ対応ファンの問題ホットプラグ対応ファンの問題ホットプラグ対応ファンの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ホットプラグ対応ファンが正
しく動作していません 

LEDを調べます。ご使用のサーバ専用のマ
ニュアルを参照してください 

ホットプラグ対応ファンに関
するエラーが発生しています 

システムの電源が入っていて、長いビープ音
と短いビープ音が2回ずつ鳴り（サーバにス
ピーカが装備されている場合）、"1611-Fan 
failure detected"というメッセージが一
瞬表示された後、システムの電源が切れる場
合、必要なすべてのファンが正しくインス
トールされているかどうかを調べます。電源
を入れると、ファン アセンブリの上の緑色
のLEDが点灯したままになります。黄色の
ファンLEDは、ファンの障害を示します。
ファンが故障している場合は、ファンを交換
してください 

温度およびファンに関する
問題が発生している 

ホットプラグ対応ファンの要
件が満たされていません 

ファンの要件については、ご使用のサーバ専
用のマニュアルを参照してください 

注注注注: リダンダント ファンを搭載するサーバの場合、バックアップ ファンが定期的に回転して機能のテストを行
う場合があります。これは、リダンダント ファンの正常な動作の一部です。 
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ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題 

ディスケットディスケットディスケットディスケット ドライブドライブドライブドライブ 

表2-9を参照して、ディスケット ドライブの問題を解決してください。 
 
表表表表2-9:  ディスケットディスケットディスケットディスケット ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ディスケットが損傷してい
ます 

ディスケットに対してご使用のディスケット 
ユーティリティ（システムの多くはCHKDSK）
を実行してください 

ディスケットの入れ方が間
違っています 

ディスケットを取り出してドライブに正しく
入れなおしてください 

ソフトウェアが壊れています プログラムのディスケットをチェックする
か、またはソフトウェアをオリジナルのメ
ディアから再インストールしてください 

ディスケット ドライブのラ
ンプが点灯したままである 

ドライブのケーブルが正し
く接続されていません 

ドライブのケーブルを接続しなおしてください 

ディスケットトランザク
ションで問題が発生した 

ディレクトリ構造が正しく
ないか、ファイルに問題が
あります 

ディスケット ユーティリティ（システムの多
くはCHKDSK）を実行して、フラグメンテー
ションが発生していないかどうかを確認して
ください 

ディスケットがフォーマッ
トされていません 

ディスケットをフォーマットしてください ディスケット  ドライブで
ディスケットを読み取れない 

ドライブ タイプに適さない
タイプのディスケットを使
用しています 

使用しているドライブのタイプを確認して、
正しいタイプのディスケットを使用してくだ
さい 

ドライブが検出されない ケーブルが緩んでいます ドライブとコントローラのすべてのケーブル
接続を確認してください 

Nonsystem diskメッセージ
が表示された 

システムが、ブートできな
いディスケットから起動し
ようとしています 

ディスケットをドライブから取り出してくだ
さい 

続く 
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表表表表2-9:  ディスケットディスケットディスケットディスケット ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ディスケットがフォーマッ
トされていません 

ディスケットをフォーマットしてください 

ディスケットが書き込み禁
止になっています 

別のディスケットを使用するか、または書き
込み禁止を解除してください 

誤ったドライブに書き込も
うとしています 

パスの表記に含まれるドライブ文字を確認し
てください 

ディスケット ドライブがディ
スケットに書き込めない 

ディスケットに十分な容量
が残っていません 

別のディスケットを使用してください 

CD-ROMドライブとドライブとドライブとドライブとDVDドライブドライブドライブドライブ 
表2-10を参照して、CD-ROMドライブとDVDドライブの問題を解決してください。 

 
表表表表2-10:  CD-ROMドライブとドライブとドライブとドライブとDVDドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

システムがCD-ROMドライ
ブまたはDVDドライブから
起動されない 

サーバのセットアップ ユー
ティリティでドライブから
のブートが有効になってい
ません 

サーバのセットアップ ユーティリティを実行
してドライブの優先順位を設定してください 

システムがUSBのCD-ROM
ドライブから起動しない 

ご使用のオペレーティング 
システムが、 USBの CD-
ROMドライブからの起動を
サポートしていません 

ご使用のオペレーティング システム専用のマ
ニュアルを調べて、オペレーティング システ
ムがUSBのCD-ROMドライブからの起動をサ
ポートするかどうかを確認してください 

ドライブまたは挿入された
メディアが汚れています 

ドライブとメディアの汚れをとります 

使用中のCDまたはDVDの表
面に紙またはプラスチック製
のラベルが付いたままです  

ラベルや残った接着剤を取り除いてください 

CD-ROMドライブまたは
DVDドライブから読み取ら
れるデータが壊れている、
またはドライブがデータを
読み取れない 

DVDに対応していないドラ
イブにDVDディスクを挿入
するなど、このドライブで
は無効なフォーマットのCD
またはDVDが挿入されてい
る可能性があります 

CDまたはDVDをドライブに合ったメディアと
交換してください 

続く 
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表表表表2-10:  CD-ROMドライブとドライブとドライブとドライブとDVDドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

CD-ROMドライブまたは
DVDドライブが正しく接続
されていません 

ドライブに付属のマニュアルを参照してくだ
さい。ケーブルを正しく接続してください 

1本または複数のケーブルが
不良です 

接続を確認し、ドライブに付属のマニュアル
を参照して、必要であればケーブルを交換し
てください 

CD-ROMドライブまたはDVD
ドライブが検出されない 

ドライバがロードされてい
ません 

正しいドライバをインストールしてください 

ハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライブドライブドライブドライブ 

一般的なハードディスク一般的なハードディスク一般的なハードディスク一般的なハードディスク ドライブドライブドライブドライブ 

個々のドライブの仕様については、ご使用のサーバ専用のマニュアル、ドライブのマニュア
ル、およびアレイ コントローラのマニュアルを参照してください。 

 
表表表表2-11:  ハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ハードディスク ドライブが
故障しました 

ハードディスク ドライブを交換してください 

ハードディスク ドライブが
サポートされていません 

サーバとオペレーティング システムの両方で
サポートされているハードディスク ドライブ
に交換してください 

ハードディスク ドライブが故
障し、システムがPOSTを実
行した 

SCSIケーブルが損傷してい
ます 

システム構成内で使用されているすべての
SCSIケーブルの両端にあるピンを調べてくだ
さい。ピンおよびケーブルが曲がっているか、
または損傷している可能性があります 

サーバがハードディスク ドラ
イブを認識しない 

ハードディスク ドライブの
接続に問題が発生しました 

ハードディスク ドライブのLEDを確認してくだ
さい。ハードディスク ドライブのLEDについて
は、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照し
てください 

ハードディスク ドライブを取り外して交換して
ください。ハードディスク ドライブを取り外
す場合、ドライブとその位置にラベルを付け、
必ず、元の位置に戻してください 

続く 
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表表表表2-11:  ハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

アレイがそのハードディス
ク ドライブ用に設定されて
いません 

アレイ コンフィギュレーション ユーティリ
ティを実行してください 

別のハードディスク ドライ
ブとの競合が発生しました 

非ホットプラグ対応ハードディスク ドライブ
では、SCSI IDの競合を調べてください 

サーバがハードディスク ドラ
イブを認識しない（続き） 

ドライバに問題が発生しま
した 

正しいコントローラ ドライバをインストール
してください 

データにアクセスできない  ファイルが壊れています • サーバ上のファイルがウィルスに感染し
ている可能性があります。最新バージョ
ンのウィルス スキャン ユーティリティ
を実行してください 

• サーバ上のファイルが破壊されている可
能性があります。ご使用のオペレーティ
ング システムに対応した修復ユーティリ
ティを実行してください 

• NetWareの場合は、VREPAIRを実行して
ください 

• Windows NTの場合は、システム修復
ディスクを実行してください 

サーバの応答時間が通常よ
り遅い 

ハードディスク ドライブが
いっぱいです 

ハードディスク ドライブの空き容量を増やし
てください。ハードディスク ドライブでは、
15%以上の空き容量を確保しておくことをお
すすめします  

ハードディスク ドライブが
認識されない 

電源の問題が発生しました バックプレーンの電源を確認してください 

ドライブ ベイの不良です 他のベイを使用してみてください 

ハードディスク ドライブが
サポートされていません 

ハードディスク ドライブのマニュアルを参照し
て、ご使用のドライブがサポートされている
かどうか確認してください 

ハードディスク ドライブが
故障しました 

ハードディスク ドライブを交換してください 

新しいハードディスク ドラ
イブが認識されない  

ハードディスク ドライブの
容量が正しく報告されてい
ません 

アレイ コンフィギュレーション ユーティリ
ティ、またはアレイ コントローラに付属の
ユーティリティを実行してください 
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非ホットプラグ対応非ホットプラグ対応非ホットプラグ対応非ホットプラグ対応SCSIハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライブドライブドライブドライブ 

SCSIデバイスが認識されない場合、SCSIデバイスが正しく設定されていることを確認してく
ださい。SCSIデバイスに付属のマニュアルを参照してください。 

HPでは、工場出荷時に、非ホットプラグ対応ハードディスク ドライブのIDを0に、CD-ROM
ドライブのIDを5に設定しています。 

• SCSIバックプレーン上の同じポートに接続されているSCSIデバイスごとに固有のID（識
別番号）が割り当てられていることを確認します。 

• インストール手順を開始する前にサーバのセットアップ ユーティリティでSCSI IDを
チェックしてください。1つまたは複数のSCSIデバイスが接続されているポートに追加さ
れるSCSIデバイスには、固有のIDが割り当てられなければなりません。 

• SCSI IDのスイッチが、ご使用のサーバで必要なドライブ ベイの位置に基づいて設定され
ていることを確認してください。設定方法については、ご使用のサーバ専用のマニュアル
またはハードディスク ドライブのマニュアルを参照してください。 

ホットプラグ対応ホットプラグ対応ホットプラグ対応ホットプラグ対応SCSIハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライブドライブドライブドライブ 

SCSIデバイスが認識されない場合、SCSIデバイスが正しく設定されていることを確認してく
ださい。SCSIデバイスに付属のマニュアルを参照してください。 

ホットプラグ対応ドライブは、通常の動作中にインストールできます。ただし、通常の動作中
にインストールすると、システムの性能とフォールト トレランスに影響があります。 

 
注注注注: ご使用のシステム構成に応じて、ドライブ障害とそれに続く再構築プロセスによりストレージ サブシ
ステムの性能が低下します。たとえば、論理ドライブが50台のアレイで1台のドライブを交換した場合の
影響は、論理ドライブが3台のアレイの場合よりも小さくなります。 

サーバの動作中にホットプラグ対応ハードディスク ドライブをインストールしているとき、シ
ステムの機能は維持されますが、サブシステムはフォールト トレラントでなくなります。 

 

 

注意注意注意注意: フォールト トレランスは、ハードディスク ドライブの交換と再構築が完了するまで機能
しません（システムがビジー状態でなくても、再構築の場合には、このプロセスに数時間を要
することがあります）。フォールト トレランスが機能していない状態でアレイの別のドライブ
でエラーが発生すると、データ エラーのために致命的なシステム エラーが発生する場合があ
ります。また、この状態で別のドライブに障害が発生すると、アレイの内容はすべて失われる
場合があります。 
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注意注意注意注意: ホットプラグ対応ドライブを取り外す前に、データの消失を防ぐために、この章の
「ホットプラグ対応ハードディスク ドライブの安全な交換のための注意事項」を参照してくだ
さい。 

 
重要重要重要重要: ハードディスク ドライブの交換は、できるだけ動作が少ないときに行うことをおすすめします。ま
た、サーバの停止中にハードディスク ドライブを交換する場合でも、交換するドライブが組み込まれて
いるアレイの論理ドライブのバックアップを取ってください。 

ホットプラグ対応SCSIハードディスク ドライブには、ドライブの前面にそれぞれ3つのLEDイ
ンジケータがあります。ドライブが、アレイの構成ドライブとして設定され、電源の入ってい
るSmartアレイ コントローラに接続されている場合、各LEDインジケータは、対応するドライ
ブの動作ステータス、オンライン ステータス、および障害ステータスを示します。LEDインジ
ケータの動作は、アレイ内の他のドライブのステータスによって異なります。ドライブのス
テータスについては、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

 
重要重要重要重要: ハードディスク ドライブの障害LEDが点灯した場合、正しいトラブルシューティング手順に従って
問題の原因を突き止めた後、修正します。フォールト トレランス機能を設定したアレイ内のホットプラ
グ対応ドライブが故障したときの処置として間違いが多いのは、問題の原因に対応しないで、ホットプラ
グ対応ドライブを数秒間取り外した後、その同じドライブを再インストールすることです。多くの場合、
ホットプラグ対応ドライブの再インストールによって、障害LEDは消えますが、最初に障害LEDが点灯し
た原因となった問題は解決されません。通常、ドライブを交換する必要がありますが、ドライブ ケー
ジ、SCSIケーブル、またはコントローラで問題が発生している場合もあります。 

ホットプラグ対応SCSIハードディスク ドライブをインストールする場合は、次のガイドライン
に従ってください。 

• SCSIハードディスク ドライブを1台だけ使用する場合は、必ず、番号の最も小さいベイに
インストールしてください。複数のドライブをインストールする場合は、必ず、番号の最
も小さいベイから順に間を空けないようにインストールしていきます。システムの起動ド
ライブは、番号の最も小さいベイにインストールしてください。ホットプラグ対応ハード
ディスク ドライブのSCSI IDを設定する必要はありません。これは、ドライブをインス
トールするときに、バックプレーン ボードによって自動的に設定されます。 

• システムが適切に冷却されるように、未使用のドライブ ベイには、必ず、ブランク パネ
ルを取り付けてください。 

正しいドライブの配置について詳しくは、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してくだ
さい。 
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ホットプラグ対応ハードディスクホットプラグ対応ハードディスクホットプラグ対応ハードディスクホットプラグ対応ハードディスク ドライブの安全な交換のための注意事項ドライブの安全な交換のための注意事項ドライブの安全な交換のための注意事項ドライブの安全な交換のための注意事項 

ホットプラグ対応ハードディスク ドライブを安全に交換するために、以下のガイドラインに
従ってください。 

• アレイのメンバーになっている他のいずれかのドライブがオフライン（オンラインLEDが
消灯している）の場合、ドライブを取り外さないでください。アレイの他のドライブを
ホットプラグで交換すると、データが消失します。ただし、フォールト トレランスの形
式がRAID 0+1の場合は例外です。RAID 0+1ではドライブが本質的にペアでミラーリング
されるため、複数のドライブに障害が発生してもデータが消失しない場合があります。ま
た、ミラーリングのペアのドライブがオンラインであれば、ドライブをホットプラグで交
換できます。 

フォールト トレランス オプションについては、Smartアレイ コントローラのユーザ ガイ
ドを参照してください。 

• アレイのメンバーになっている他のいずれかのドライブが存在しない（すでに取り外され
ていて、新しいドライブが取り付けられていない）場合は、ドライブを取り外さないでく
ださい。 

• アレイのメンバーになっている他のいずれかのドライブが再構築中である場合は、再構築
中のドライブがオンライン スペアとして設定されている場合以外は、ドライブを取り外
さないでください。交換後のドライブが他のドライブのデータから再構築されている間、
ドライブのオンラインLEDが点滅します。 

オンライン スペア ドライブがインストールされている場合、再構築が完了するのを待っ
てから、故障したドライブを交換してください。ドライブが故障すると、オンライン ス
ペアがアクティブになり交換用ドライブとして再構築を開始します。オンライン スペア
が完全に再構築された後、故障したドライブを新しいドライブと交換してください。 故
障したドライブをオンライン スペアと交換しないでください。 

 
注注注注: 障害予測アラートが出されても、性能が低下したドライブはまだオンラインなので、オンライン 
スペアは起動せず、再構築は開始されません。オンライン スペアは、アレイのドライブが故障した
場合にのみ起動します。 

• ストレージ システムを制御しているサーバの電源が入っている間は、サーバのストレー
ジ システムの電源を切らないでください。 

 

 

注意注意注意注意: ストレージ システムを制御しているサーバの電源が入っているときに、サーバのス
トレージ システムの電源を切ると、Smartアレイ コントローラは、ドライブを"故障故障故障故障"した
ものと判断し、データが消失する場合があります。 



     

     

ハードウェアの問題 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 2-29 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/6/02 6:42 PM 
 

• フォールト トレランスが無効になる場合があるため、複数のドライブを（システムが停
止しているときなどに）同時に交換しないでください。 

 

 

注意注意注意注意: 複数のドライブを同時に交換すると、フォールト トレランスが無効になります。ド
ライブを交換すると、コントローラは、アレイのメンバーになっている他のドライブの
データを使用して、交換したドライブ上でデータを再構築します。複数のドライブを同時
に取り外すと、交換したドライブのデータを再構築するために完全なデータを使用できな
くなり、データが永久に消失します。 

• Smartアレイ コントローラを搭載するサーバの電源が入っている場合は、接続されている
ハードディスク ドライブ エンクロージャ（筐体）の電源を切らないでください。また、ド
ライブ エンクロージャの電源を入れてからサーバの電源を入れるようにしてください。 

 

 

注意注意注意注意: Smartアレイ コントローラを搭載するサーバの電源が入っているときに、接続されて
いるハードディスク ドライブエンクロージャの電源を切ると、Smartアレイ コントローラ
はこのエンクロージャのドライブが"故障故障故障故障"したものと判断します。ドライブ エンクロー
ジャの電源を入れる前にサーバの電源を入れても、Smartアレイ コントローラはこのエン
クロージャのドライブが"故障故障故障故障"したものと判断し、データが消失する場合があります。 

• システムの電源を切って1台または複数のドライブを交換した後、システムの電源を入れ
たとき、POSTエラー メッセージ1786が表示される場合、次のいずれかを指示されます。 

PRESS <F1> TO BOOT THE SYSTEM AND REBUILD THE REPLACED DRIVE 

または 

PRESS <F2> TO BOOT THE SYSTEM AND NOT REBUILD THE DRIVES 
 

 

注意注意注意注意: F2キーを押すと、該当する論理ドライブ全体のデータが永久に消失します。すべて
のドライブを交換した場合またはデータを完全に消したい場合のみ、F2キーを押してくだ
さい。 
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障害予測アラート障害予測アラート障害予測アラート障害予測アラート 

障害予測アラートは、ドライブに近い将来障害が発生するとシステムが判断した場合に警告を
出す、強力な障害予測ツールです。この警告により、メンテナンスのためのサーバの停止を事
前にスケジューリングでき、サーバを使用している重要な業務を中断させません。また、ホッ
トプラグ対応ドライブをSmartアレイ コントローラに接続して使用している場合、サーバ内の
1台または複数台のドライブをオンラインで交換できるため、ネットワークへの影響、サーバ
の停止時間、およびデータの消失を最小限に抑えることができます。この機能の使い方につい
て詳しくは、Insightマネージャ7（または以前のバージョン）およびマネジメント エージェン
トのマニュアル（Management CDに収録されています）を参照してください。 

 

 

注意注意注意注意: 以下のガイドラインに従わないと、データが消失する場合があります。 

 
重要重要重要重要: RAID構成でいずれかのフォールト トレランス機能を使用することをおすすめします。フォールト ト
レランス オプションについて詳しくは、Smartアレイ コントローラのユーザ ガイドを参照してください。 

 
重要重要重要重要: 障害予測アラートを使用したい場合は、Insightマネージャ7（または以前のバージョン）およびSmart
アレイ コントローラを使用してサーバのドライブ アレイを管理しなければなりません。 

障害予測交換のガイドライン障害予測交換のガイドライン障害予測交換のガイドライン障害予測交換のガイドライン 

サーバの停止時間とデータの消失を最小限に抑えるため、Insightマネージャ7（または以前の
バージョン）が障害予測アラートを発行したときは、このガイドラインに従ってください。障
害予測アラートは、ドライブの性能が低下したために交換が必要であることを通知するのもの
です。 

• 性能が低下したホットプラグ対応ドライブを取り外す前に、影響を受けるアレイのすべて
の物理ドライブが存在し、それらのドライブのオンラインLEDが点灯していることを確認
してください。オンラインLEDが1つでも点滅（再構築中）または消灯している場合は、
ドライブを取り外さないでください。 

ホットプラグ対応ハードディスク ドライブの詳しい接続手順については、サーバのマ
ニュアルを参照してください。 

• アレイのドライブを大きな容量のドライブにアップグレードする場合は、前のルールに従っ
て、各ドライブが再構築を完了してから新しいドライブをアレイに追加してください。 



     

     

ハードウェアの問題 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 2-31 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/6/02 6:42 PM 
 

• サーバのケーブル接続を最適化するために、アレイを構成する際には、サーバのケーブル
接続のガイドラインに従ってください。 

詳しい手順については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

• サポートされていないケーブル構成に注意してください。動作中のドライブをホットプラ
グ交換すると、SCSIバス上で信号整合性エラーが発生する場合があります。 

• アレイの他のドライブで発生したエラー（メディア エラーまたは信号整合性エラーな
ど）からの修復のために、ドライブが使用中ではないことを確認してください。 

 

 

注意注意注意注意: 極端な場合、ファームウェア エラー復旧機能で取り扱い可能な数を超えたエラーが
発生すると、オンラインのホットプラグ対応ドライブを接続することによって、一部の修
復不能なエラーがオペレーティング システムに報告されたり、アレイ全体の障害を発生さ
せたりする場合があります。このようなエラーの可能性やリカバリ オプションについて詳
しくは、オペレーティング システムのマニュアルを参照してください。 

 
重要重要重要重要: 性能が低下したドライブを交換する前に、Insightマネージャ7（または以前のバージョン）を使
用して、アレイの各物理ドライブについて記録されているエラー カウンタをチェックし、このよう
なエラーが発生していないことを確認してください。Management CDに収録されているマニュアルを
参照してください。 

テープテープテープテープ ドライブドライブドライブドライブ 

DLTドライブドライブドライブドライブ 

表2-12を参照して、DLT（Digital Linear Tape）ドライブの問題を解決してください。 
 
表表表表2-12:  テープテープテープテープ ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ドライブがクリーニングさ
れていません 

ドライブのクリーニングを行ってください。
ドライブに付属のマニュアルを参照してくだ
さい 

サーバがテープに書き込め
ない 

テープがドライブと互換性
がありません 

テープの仕様を調べて、テープをドライブで
使用できるかどうかを確認してください 

続く 
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表表表表2-12:  テープテープテープテープ ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

サーバがテープに書き込め
ない（続き） 

リーダの落下による消失 DLTドライブで使用したすべてのテープ カー
トリッジを調べます。不良カートリッジが見
つかったら、廃棄してください。正常なテー
プ ドライブに不良カートリッジを取り付けて
インストールすると、すぐにテープ ドライブ
のリーダが落下するため、ドライブを交換す
る必要があります 

電源または信号ケーブルが
固定されていません 

 

電源および信号ケーブルを調べて、正しく固
定されているかどうかを確認してください 

1. ケーブルを押して、確実に接続します 

2. ケーブルを押し込んでも問題が解決しな
い場合は、ケーブルを取り外して、再度
確実に接続します 

DLTドライブの障害が発生
した 

コントローラ（非組み込み
型）が正しく固定されてい
ません 

コントローラを調べて、正しく固定されてい
るかどうかを確認してください 

1. コントローラを押して、確実に接続します 

2. コントローラを押し込んでも問題が解決
しない場合は、コントローラを取り外し
て、再度確実に接続します 

DLTドライブでテープを読み
取れない 

DLTドライブに確実に挿入さ
れていません 

DLTドライブが正しく固定されていることを
確認してください 

1. DLTドライブを確実に押し込んでください 

2. DLTドライブを押し込んでも問題が解決
しない場合は、DLTドライブを完全に取
り出して再度挿入してください 

 テープが書き込み禁止に
なっています 

1. 書き込み禁止を解除してください 

2. それでもまだテープが動作しない場合
は、別のテープを使用してください 

続く 
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表表表表2-12:  テープテープテープテープ ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

DLTドライブでテープを読み
取れない（続き） 

テープがドライブと互換性
がありません 

テープの仕様を調べて、テープをドライブで
使用できるかどうかを確認してください 

デバイスが競合しています コントローラ上のデバイスごとに固有のIDが
割り当てられていることを確認してくださ
い。サーバのセットアップ ユーティリティを
使用して競合が発生していないかどうかを確
認してください 

外付DLTドライブの SCSI
ターミネータがありません 

外付DLTドライブでは、ドライブ後部にある
未使用のSCSI INコネクタにSCSIターミネー
タを接続しなければなりません。DLTドライ
ブは、デイジーチェーン接続できます。1つの
SCSIコントローラに4台以上の装置を接続し
ないでください。チェーン内の最後のDLTド
ライブには、SCSIターミネータが必要です。
ターミネータが接続されていない場合、シス
テムはDLTドライブを認識できません 

サーバがDLTドライブを認識
できない 

1枚のコントローラに接続す
るドライブの最大数を超え
ています 

コントローラのマニュアルを参照してください 

DATドライブ エラーが表示
される 

DATドライブで問題が発生
しています 

この章の「DATドライブ」を参照してください 

バックアップ中にエラーが
発生するが、バックアップ
は完了する 

エラーは発生していますが
障害ではありません 

エラーが起きても、障害の原因にならない場
合もあります。エラーが起きても、障害の原
因にならない場合もあります。バックアップ
が中断されなければ、エラーを無視してかま
いません。メッセージの詳細については、ソ
フトウェア ベンダにお問い合わせください 
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DATドライブドライブドライブドライブ 

表2-13を参照して、DATドライブに関する一般的な問題を解決してください。 
 
表表表表2-13:  DATドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題ドライブの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

DAT感知エラー コードが表
示される 

ドライブ エラーが発生して
います 

DAT感知エラー コードについては、HPのWebサ
イトhttp://www.hp.com/（英語）に掲載されてい
るWhite Paper『Troubleshooting DAT Drives』で
説明されています 

ドライバとソフトウェアが
最新リビジョンではありま
せん 

ドライバ、ソフトウェア、およびファーム
ウェアを最新リビジョンにアップグレードし
てください 

DATドライブのエラーまた
は障害が発生した 

ドライブのヘッドがほこり
などで汚れています 

ドライブのクリーニングを4回以上行って、
ヘッドをきれいにし、ヘッドの汚れが障害の
原因にならないようにしてください 

DATドライブは、8～25時間ごとにクリーニン
グする必要があります。そうしないと、不良
な状態に近いメディアまたは不良なメディア
を使用した場合に、断続的に障害が発生する
ことがあります。必ず、適切なクリーニング
手順を定期的に実行してください。「6 エ
ラーの事前対策」を参照してください 

DATドライブの性能が低下
している 

ドライブが、推奨されるサ
イズを超えるバックアップ
に使用されています 

DATドライブが大容量データのバックアップ
に使用される場合、大容量データのバック
アップと確認に時間がかかり、ドライブのク
リーニングの必要性も増します。そのため、
DATドライブは、最適かつ最大データ バック
アップ サイズに基づいて設計されています。
ドライブの適切なデータ バックアップ サイズ
を確認するには、ドライブのマニュアルを参
照してください 

最新のファームウェアが
テープの不良を示している 

ヘッド部分でテープが定期
的に詰まる 

メディアの不良です メディアを交換してください 

問題がそれでも解決されない ドライブの不良です ドライブを交換してください 
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外付デバイスの問題外付デバイスの問題外付デバイスの問題外付デバイスの問題 

ビデオビデオビデオビデオ 

サーバを初めて起動したとき、モニタには、サーバのロゴが表示されます。表2-14を参照し
て、ビデオの問題を解決してください。 

 
表表表表2-14:  ビデオの問題ビデオの問題ビデオの問題ビデオの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

モニタの電源が入っていま
せん。モニタの電源ランプ
が点灯していません 

モニタの電源を入れ、モニタの電源ランプが
点灯するかどうかを確認してください。モニ
タの電源コードが、正常に機能しているアー
ス付きコンセントに接続されていることを確
認してください 

正しいサーバ  ノードが接続
されていません 

内蔵2ポート スイッチ ボックスを調べて、両
方のサーバがスイッチに接続されていること
を確認してください 

ケーブルが正しく接続され
ていません 

サーバがラックマウント型である場合、ス
イッチ ボックスまでのケーブルを調べてくだ
さい。ケーブルが確実に接続されていること
を確認してください。また、スイッチが問題
のサーバに適した位置に設定されていること
も確認してください 

サーバがタワー型である場合、モニタから
サーバおよびコンセントまでのケーブルの接
続を調べてください 

省電力機能が有効になって
います 

どれかキーを押すか、またはパスワードをタ
イプして、画面がアクティブになるまでしば
らく待ってください 

ビデオ ドライバを更新する
必要があります 

ドライバの要件については、SmartStart CDま
たは他社のビデオ アダプタのマニュアルを参
照してください 

画面に何も表示されない
（サーバに電源を入れてか
ら、60秒を越えた場合） 

オンボード ビデオの代わり
に、リモート Insightボード
Lights-Out Editionなどのビ
デオ拡張ボードが取り付け
られている 

オンボード ビデオからビデオ ケーブルを外し
て、拡張ボード上のビデオ ジャックに接続し
なおしてください 

注注注注: すべてのサーバでは、ビデオ拡張ボードが搭載されている場合、オンボード ビデオは自動的に無効になります。 

続く 
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表表表表2-14:  ビデオの問題ビデオの問題ビデオの問題ビデオの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる考えられる考えられる考えられる原因原因原因原因 解決策解決策解決策解決策 

電源投入時パスワードが有効
になっています 

どれかキーを押すか、またはパスワードをタ
イプして、画面がアクティブになるまでしば
らく待ってください 

POSTが完了したときに画面に鍵の形のアイ
コンが表示されるかどうかで電源投入時パス
ワードが有効になっているかどうかがわかり
ます 

パスワードがわからない場合は、システム 
ボードのパスワードの無効スイッチを使用し
て、電源投入時パスワードを無効にする必要
があります。詳しくは、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください 

画面に何も表示されない
（サーバに電源を入れてか
ら、60秒を越えた場合）
（続き） 

ビデオ拡張ボードが故障して
います 

Insightマネージャ7（または以前のバージョ
ン）のメッセージを調べて、ビデオ拡張ボー
ドの障害を示すメッセージがないかを確認し
てください 

PCIホットプラグ対応スロットに電源が入っ
ていることを確認してください。スロット上
の電源LEDを確認してください 

サーバおよびオペレーティング システムが
拡張ボードをサポートしていることを確認し
てください  

省電力機能を使用すると、
モニタが正常に機能しない 

省電力機能のないモニタを、
省電力機能を有効にして使用
しています 

モニタの省電力機能を無効にしてください 

ビデオの色が正しく出ない ケーブルの接続またはモニタ
のインピーデンスが誤ってい
ます 

• 赤、緑および青のBNCケーブルがモニ
タの対応するコネクタに接続されてい
ることを確認してください 

• モニタのRGB入力が75Ωに設定されて
いることを確認してください 

動きの遅い水平線が表示さ
れる 

電磁障害が発生しています モニタを他のモニタや変圧器から遠ざけてく
ださい 
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オーディオオーディオオーディオオーディオ 

表2-15を参照して、オーディオの問題を解決してください。 
 
表表表表2-15:  オーディオの問題オーディオの問題オーディオの問題オーディオの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

スピーカにケーブルが付い
ている場合、ケーブルが正
しく接続されていません 

スピーカ ケーブルの接続を確認してください。
ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照して
ください。マニュアルは、HPのWebサイト
http://www.compaq.co.jp/products/manuals/ で
参照できます 

POSTの実行中、サーバの
ビープ音が鳴らない 

サーバに内蔵スピーカが搭
載されていません 

システムの起動を続けてください。一部の
サーバには、内蔵スピーカが搭載されていな
いため、POSTの実行中にビープ音は鳴りま
せん 

プリンタプリンタプリンタプリンタ 

表2-16を参照して、プリンタの問題を解決してください。 
 
表表表表2-16:  プリンタの問題プリンタの問題プリンタの問題プリンタの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

プリンタの電源が入ってい
ないかまたはプリンタがオ
ンラインになっていません 

プリンタの電源を入れて、プリンタがオンラ
インになっていることを確認してください 

アプリケーションに適した
プリンタ ドライバがインス
トールされていません 

アプリケーションに適したプリンタ ドライバを
インストールしてください  

プリンタで印刷できない 

プリンタとネットワークの
接続が確立されていません 

プリンタとネットワークを正しく接続してく
ださい 

続く 



     

     

ハードウェアの問題 

2-38 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: c-ch2 Hardware Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/6/02 6:42 PM 
 

表表表表2-16:  プリンタの問題プリンタの問題プリンタの問題プリンタの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

プリンタで印刷されたもの
が文字化けする 

アプリケーションに適した
プリンタ ドライバがインス
トールされていません 

アプリケーションに適したプリンタ ドライバ
をインストールしてください 

マウスとキーボードマウスとキーボードマウスとキーボードマウスとキーボード 

表2-17を参照して、マウスとキーボードの問題を解決してください。 
 
表表表表2-17:  マウスマウスマウスマウス/キーボードの問題キーボードの問題キーボードの問題キーボードの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

マウスまたはキーボードが
確実に接続されていません 

サーバがラックマウント型である場合、ス
イッチ ボックスまでのケーブルを調べてくだ
さい。ケーブルが固定されていることを確認
してください。また、スイッチが問題のサー
バに適した位置に設定されていることも確認
してください。コネクタのピンが折れ曲がっ
ていないかどうかを確認してください 

タワー型サーバの場合、入力デバイスからサー
バまでのケーブルの接続を調べてください 

正しいサーバ ノードが接続
されていません 

内蔵2ポート スイッチ ボックスを調べて、両
方のサーバがスイッチに接続されていること
を確認してください 

マウスが操作に反応しない
かまたはキーボードが動作
しない 

ドライバが正しくありません ご使用のオペレーティング システム用の最新
ドライバを入手してください 

続く 
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表表表表2-17:  マウスマウスマウスマウス/キーボードの問題キーボードの問題キーボードの問題キーボードの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

システムが応答していない
ので再起動する必要があり
ます 

デバイスまたはポートが不良の場合、POST
エラーが発生します。POSTエラーが発生し
た場合は、別のPS/2マウスまたはキーボード
を交換してください 

• 新しいマウスやキーボードでも問題が発
生する場合は、システムI/Oボードのコネ
クタ ポートが故障しています。ボードを
交換してください 

• 問題が発生しなくなった場合は、元の入
力デバイスが故障しています。デバイス
を交換してください 

POSTエラーが発生しなかった場合は、再起
動後、入力デバイスが正常に機能することを
確認してください 

それでも問題が解決しない場合、デバイス ド
ライバが壊れている可能性があります。デバ
イス ドライバをインストールしなおしてくだ
さい 

スイッチ ボックスのケーブ
ルが長すぎます 

サポートされているケーブルと交換してくだ
さい 

マウスが操作に反応しない
かまたはキーボードが動作
しない（続き） 

キーボードが正しいポート
に接続されていません 

POSTの実行中にキーボードのランプが点滅
するか、NumLock LEDが点灯することを確認
してください。確認されなかった場合は、接
続ポートを変えてください 

キーボードが動作しない
か、または一部のキーが動
かない 

飲み物がこぼれた跡がない
かを調べてください 

キーボードのクリーニングを行うか、キー
ボードを交換する必要があります 

診断アダプタ診断アダプタ診断アダプタ診断アダプタ 

診断アダプタをサポートするサーバでPS/2のキーボードまたはマウスを使用する場合、診断ア
ダプタをホットプラグ対応デバイスとして接続することはできません。これらのシステムでは
サーバを起動する前に診断アダプタを接続するか、またはUSBデバイスに切り替えて（オペ
レーティング システムがUSBデバイスをサポートする場合）診断アダプタのホットプラグ対
応機能を使用する必要があります。 
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一部のサーバでは、USBデバイスとPS/2デバイスがサーバに同時に接続されている状態で診断
アダプタを操作すると、オペレーティング システムで偶発的なシャットダウンなどのエラー
が発生する可能性があります。このようなエラーが発生する場合、システムのPS/2デバイスを
USBデバイスに切り替えてください。 

インテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッド マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイ 

サーバにインテグレーテッド マネジメント ディスプレイ（IMD）がインストールされている
場合は、次の手順を実行してIMDが動作するようにしてください。 

• IMDのバックライトが点灯していることを確認します。 

— IMDのバックライトが点灯していない場合は、IMDケーブルを調べて、損傷してい
ないかどうかと、正しく接続されているかどうかを確認します。 

— IMDのバックライトが点灯している場合は、IMDのコントラストを調べます。IMD
のコントラストのレベルは、上および下方向の矢印を使って調整できます。コント
ラストを強くするには、上方向の矢印キーを押し、コントラストを弱くするには、
下方向の矢印キーを押します。詳細については、ご使用のサーバ専用のマニュアル
を参照してください。 

• IMDに"LCD Error XX"というメッセージが表示される場合は、ケーブルがしっかりと接
続されていることを確認します。ケーブルをしっかりと接続してもエラーメッセージが消
えない場合は、IMDを交換してください。 

• モニタがある場合は、画面でメッセージを確認します。 

ホットプラグ対応マネジメントホットプラグ対応マネジメントホットプラグ対応マネジメントホットプラグ対応マネジメント モジュールモジュールモジュールモジュール 

サーバのエンクロージャまたは電源エンクロージャのホットプラグ対応マネジメント モ
ジュールで問題が発生している場合は、次の点について調べてください。 

• モジュールのLEDを調べて、問題を特定できるかどうかを確認します。詳細については、
ご使用のサーバのマニュアルを参照してください。 

• ケーブルの緩みや接続されていないケーブルがないこと、および接続部がすべて正しく固
定されていることを確認します。 
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ネットワークおよびモデムの問題ネットワークおよびモデムの問題ネットワークおよびモデムの問題ネットワークおよびモデムの問題 

ネットワークネットワークネットワークネットワーク コントローラコントローラコントローラコントローラ 

表2-18を参照して、ネットワーク コントローラに関する一般的な問題を解決してください。
ネットワーク コントローラをインストールする前に、最新のドライバおよびサポート ファイル
を使用していることを確認するには、HPのWebサイトhttp://www.compaq.com/support/files/ 
server/jp/の製品サポート情報にアクセスしてください。 

 
表表表表2-18:  ネットワークネットワークネットワークネットワーク コントローラの問題コントローラの問題コントローラの問題コントローラの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ソフトウェアの問題が発生
しました 

ご使用のオペレーティング システムのマニュ
アルに記載されている、PCIホットプラグ対応
デバイスの追加および交換に関するガイドラ
インを参照してください 

ネットワーク コントローラ
はインストールされている
が、動作していない 

サポートされていないコン
ポーネントがあります 

他社製のコンポーネントは、インストールす
る前にサーバおよびオペレーティング システ
ムがサポートしていることを確認してくださ
い。この情報については、コンポーネントの
マニュアルを参照してください 

ケーブルが正しく接続され
ていません 

ケーブルがネットワーク コネクタに正しく接
続され、もう一方の端が正しいデバイスに接
続されていることを確認してください 

ネットワーク  ドライバが
入っているファイルが壊れ
ています 

ネットワークドライバを再インストールして
ください 

PCIスロットに電源が入って
いません 

PCIホットプラグの電源LEDが点灯しているこ
とを確認してください 

ネットワーク コントローラ
が動作しなくなった 

ネットワーク コントローラ
が損傷しています 

HPのサービス窓口にお問い合わせください 

続く 
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表表表表2-18:  ネットワークネットワークネットワークネットワーク コントローラの問題コントローラの問題コントローラの問題コントローラの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ケーブルが正しく接続され
ていません 

ケーブルがネットワーク コネクタに正しく接
続され、もう一方の端が正しいデバイスに接
続されていることを確認してください 

ネットワーク コントローラ
の割り込みが拡張ボードの
割り込みと重複しています 

次のいずれかの手順に従って、重複している
割り込み要求の一方の値を変更します 

サーバのセットアップ ユーティリティで変更
する 

または 

オペレーティング システムによって提供され
るセットアップ ユーティリティを実行する 

ネットワーク  ドライバが
入っているファイルが壊れ
ています 

ネットワーク ドライバを再インストールして
ください 

拡張ボードを追加したら
ネットワーク コントローラ
が動作しなくなった 

ネットワーク  ドライバが
ロードされていないか、ま
たはドライバのパラメータ
が現在の設定と一致してい
ません 

1. 新しい拡張ボードに対応するドライバが
インストールされた際にドライバが削除
されていないかを確認してください 

2. オペレーティング システムに付属のマ
ニュアルを参照して、正しいドライバが
インストールされていることを確認して
ください 

3. オペレーティング システムに付属のマ
ニュアルを参照してドライバのパラメータ
がネットワーク コントローラの設定と一
致しているかどうかを確認してください 

ネットワーク インターコネ
クト  ブレード（ご使用の
サーバで使用できる場合）
で問題が発生している 

ネットワーク インターコネ
クト ブレードが正しく固定
されていません 

ネットワーク インターコネクト ブレードが正
しく固定され接続されていることを確認して
ください 
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モデムモデムモデムモデム 

表2-19を参照して、モデムの問題を解決してください。 
 
表表表表2-19:  モデムの問題モデムの問題モデムの問題モデムの問題 

問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ダイヤル トーンが聞こ
えない 

ケーブルが接続されていないか、
正しく接続されていません 

1. モデムのマニュアルで指定されている
とおりにケーブルを接続しているか確
認します 

2. 正常に機能する電話機をモジュラー 
ジャックに直接接続して、ダイヤル トー
ンが聞こえるかどうかを確認します 

3. ダイヤル トーンが聞こえない場合は、
電話回線が動作していません。最寄り
の電話会社に連絡して、問題を解決し
てください 

モデムとコンピュータ間、または
モデムと電話回線間が正しく接続
されていません 

1. すべての接続がモデムのマニュアルで
指定されているとおりになっているこ
とを確認します 

2. 正常に機能する電話機をモジュラー 
ジャックに直接接続して、ダイヤル トー
ンが聞こえるかどうかを確認します 

3. ダイヤル トーンが聞こえない場合は、
電話回線が動作していません。最寄り
の電話会社に連絡して、問題を解決し
てください 

電話回線が、他の内線電話で使用
されています 

回線が他の内線電話で使用されていないこと
を確認してください 

呼び出し先の番号はモデム回線で
はありません 

電話番号が正しいことを確認してください 

モデムが相手先のモデ
ムとつながらない 

呼び出し先の番号はモデム回線で
すが、相手先のモデムが正しく設
定されていません 

接続するには、相手先のモデムが正しく設定
されていなければなりません 

続く 
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表表表表2-19:  モデムの問題モデムの問題モデムの問題モデムの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

ATコマンドをタイプし
たのに応答がない 

ポート アドレスが競合している可
能性があります 

モデムのCOMポート アドレスを再設定します 

1. 通信ソフトウェアが、モデムが接続さ
れているCOMポートに設定されている
ことを確認します 

2. ソフトウェアおよびモデムのIRQ設定を
確認します 

3. コマンド プロンプトで次のコマンドを
タイプして、モデムを工場出荷時のデ
フォルト設定にリセットします 

AT&F 

4. MS DOSモードではなく、ターミナル 
モードになっていることを確認します 

ATコマンドのリストについて詳しくは、HPの
Webサイトhttp://www.hp.com/（英語）を参照
してください 

ATコマンドが表示され
ない 

エコー コマンドが正しく設定され
ていない可能性があります  

次のATコマンドを使用して、エコー コマン
ドをオンに設定します 

ATE 

接続中のモデムに互換性がありま
せん 

両方のモデムで、速度、データ、パリティ、
ストップ ビットなどの設定が同じになって
いることを確認します 

接続を確立した後で、
データが文字化けして
表示される 

ソフトウェアが、端末エミュレー
ション用に正しく設定されていな
い可能性があります 

1. ソフトウェアを正しく再設定します 

2. サーバの電源を切ってから再起動します 

3. 通信ソフトウェアを実行し、設定を確
認して、必要ならば修正します 

4. サーバを再起動して、再度試みます 

続く 
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表表表表2-19:  モデムの問題モデムの問題モデムの問題モデムの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

自動応答が有効でない可能性があ
ります 

通信ソフトウェアで、このオプションを有効
にします 

モデムが着信に対して
応答しない 

留守番電話が接続されていて、モ
デムよりも先に応答しています 

1. 留守番電話をオフにします 

または 

自動応答を、留守番電話よりも少ない
回数の呼び出し音で応答するように再
設定します 

2. サーバを再起動して、再度試みます 

接続が緩んでいる可能性があります 緩んでいる接続がないかどうかを確認し、再
接続します 

回線に障害が発生しているか、回
線の状態が劣化している可能性が
あります 

何度かダイヤルして接続を試みます。それで
も改善されない場合は、最寄りの電話会社に
連絡して、回線をテストしてください 

モデムがオンライン中
に切断される 

キャッチホン機能が電話回線上で
有効にされていて、着信により接
続が中断されています 

キャッチホンを無効にして、再度試みます 

ATコマンドの初期化
（init）コマンドが動作
していない 

初期化コマンドが必要以上に長す
ぎる可能性があります 

タスクを実行するための、最も基本的な文字
列を使用します。デフォルトの初期化コマン
ドは、次のとおりです 

AT&F&C1&D2&K3 
続く 
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表表表表2-19:  モデムの問題モデムの問題モデムの問題モデムの問題（続き） 
問題問題問題問題 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 解決策解決策解決策解決策 

アクセスしようとしている回線に
対して、ボー レートが高すぎます 

接続先のモデムの最大ボー レートを確認し
て、それに合わせてボー レートを設定します 

アクセスしている回線では、エ
ラー コントロールをオフにするこ
とが要求されています 

次のATコマンドを使用して、エラー コント
ロールをオフにします 

AT&Q6%C0 

回線に障害が発生しているか、回
線の状態が劣化している可能性が
あります 

何度かダイヤルして接続を試みます。それで
も改善されない場合は、最寄りの電話会社に
連絡して、回線をテストしてください 

接続エラーを受信して
いる 

接続先のモデムが旧式か、現在の
CCITTおよびBellの規格に準拠して
いない可能性があります 

モデムが最新式で、CCITTおよびBellの規格
に準拠していることを確認してください 

インターネット サービス プロバイ
ダ（ISP）では、エラー制御をオフ
にする必要があります 

次のATコマンドを使用して、エラー制御を
オフにします 

AT&Q6%C0 

オンライン加入サービ
スに接続できない 

アクセスしようとしているISPで
は、より低いボー レートでアクセ
スする必要があります 

通信ソフトウェアを再設定して、呼び出し中
のサービスに接続ボー レートが一致するよ
うにします 

これで解決しない場合は、次のATコマンド
により、ボー レートを強制的に低くしてみ
てください（14400ボー） 

AT&Q6N0S37=11 

ISPは、そのボー レートでは接続
できません 

ISPが接続する最高ボー レートを調べて、そ
の値に設定を変更します。より低い速度での
接続を再度試みます 

56Kbpsで接続できない 

回線に障害が発生しているか、回
線の状態が劣化している可能性が
あります 

何度かダイヤルして接続をやり直します。そ
れでも改善されない場合は、最寄りの電話会
社に連絡して、回線をテストしてください 
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3 
ソフトウェアの問題ソフトウェアの問題ソフトウェアの問題ソフトウェアの問題 

ソフトウェアの問題を解決するのに最適の情報源は、オペレーティング システムおよびアプリ
ケーション ソフトウェアのマニュアルで、それらのマニュアルでエラーを報告したり、シス
テム コンフィギュレーションを保存したりできる障害検出ツールが指示されていることもあ
ります。 

その他の有効な方法としては、Surveyユーティリティ（Microsoft Windows、Linux、またはNovell 
NetWareオペレーティング システムで動作するサーバで使用可能）や、Insightマネージャ7（およ
び以前のバージョン）があります。いずれかのユーティリティを使用して、重要なシステム 
ハードウェアおよびソフトウェアの情報を収集し、問題の診断に役立てることができます。 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェア情報に関する
情報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、一部の例または手順を作業環境に
合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、またはご使用の
サーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング システムに
関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

この章では、次の各項目について説明します。 

• オペレーティング システム 

• アプリケーション ソフトウェア 

• クラスタリング ソフトウェア 

• リモートROMフラッシュ 

• 最新のドライバの維持 

• システムの消去 
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オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム 

オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムの問題システムの問題システムの問題システムの問題 

表3-1を参照して、オペレーティング システムの問題を解決してください。 
 

表表表表3-1:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムの問題システムの問題システムの問題システムの問題 

問題問題問題問題 解決策解決策解決策解決策 

オペレーティング システ
ムのロックアップ 

最新のウィルス スキャン ユーティリティを使用してウィ
ルスをスキャンしてください  

エラー ログにエラーが表
示された 

エラー ログで提供されている情報に従って、オペレー
ティング システムのマニュアルを参照してください 

IBMトークン リング ドラ
イバがロードされない 

リングの最初のノードには、ネットワーク インタフェー
ス コントローラの速度を設定しなければなりません。
ネットワーク インタフェース コントローラのドライバ
に付属のマニュアルを参照してください 

SmartStartを使用してイ
ンストールしたオペレー
ティング システムがロー
ドされない 

サーバのセットアップ ユーティリティを実行してくだ
さい 

工場出荷時にプリインス
トールされているオペレー
ティング システムがロー
ドされない 

1. ご使用のオペレーティング システム用の『プリイ
ンストール オペレーティング システム ソフトウェ
ア ユーザ ガイド』に記載された手順に従ってい
ることを確認してください 

 2. 正しいインストール手順に従っていても問題が解
決しない場合は、インストールのどの段階で止
まってしまうかをメモします 

サーバは起動中ですか?インストール中にサーバ
は数回再起動します 

インストール中にサーバの電源を切りましたか?
その場合は、SmartStart CDを使って再起動して
ください 

続く 
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表表表表3-1:  オペオペオペオペレーティングレーティングレーティングレーティング システムの問題システムの問題システムの問題システムの問題（続き） 
問題問題問題問題 解決策解決策解決策解決策 

工場出荷時にプリインス
トールされているオペレー
ティング システムがロー
ドされない（続き） 

3. Microsoft Windows NTおよびWindows 2000の
インストールの場合、Ctrl+Alt+Delキーを押し
てログオン画面を表示し、アドミニストレータ
としてログオンした後に工場出荷時にプリイン
ストールされているオペレーティング システム
が停止したかどうかをメモします 

 4. この場合は、システムの電源を入れて、『プリイ
ンストール オペレーティング システム ソフト
ウェア ユーザ ガイド』の手順に従って、インス
トール後の作業をもう一度行ってください 

 5. 工場出荷時にインストールしたオペレーティング 
システムを復旧できなくなった場合は、削除し
て、オペレーティング システムをもう一度インス
トールしてください 

この章の「システムの消去」を参照してください 

サービス パックのインス
トール後にサーバに問題
が発生する 

サービス パックでファイルが上書きされた可能性があ
ります。この章の「オペレーティング システムのアッ
プデート」の項を参照してください 
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オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムのアシステムのアシステムのアシステムのアップデートップデートップデートップデート 

オペレーティング システムをアップデートする場合、次のことに注意してください。まず、
アップデート版に含まれているバク修正リストを確認してください。必要な修正がない場合
は、アップデートしないことをおすすめします。アップデートによって、HP独自のファイル
が上書きされてしまう場合があります。 

オペレーティング システムをアップデートする場合は、以下の手順に従ってください。 

1. システム全体のバックアップを取ります。 

2. 各オペレーティング システムの指示に従って、オペレーティング システムをアップデー
トします。 

3. 最新のドライバをインストールします。この章の「最新のドライバの維持」の項を参照し
てください。 

4. サーバの電源を入れます。 

アップデートすることによって問題が発生した場合は、 HPのWebサイト http:// 
www.compaq.com/support/files/server/jp/を参照してください。 

サーバとオペレーティング システムを選択し、SoftPaqファイルを確認して、これらの問題を
修正してください。 

バックアップしたバージョンの復元バックアップしたバージョンの復元バックアップしたバージョンの復元バックアップしたバージョンの復元 

最近、オペレーティング システムまたはソフトウェアをアップグレードして問題を解決できない
場合、前に保存したバージョンのシステムを復元してみてください。バックアップを復元する前
に、現在のシステムのバックアップを作成してください。前のシステムを復元しても問題が訂正
されない場合、現在のシステムを復元して追加機能が消失していないかを確認できます。 

バックアップ ソフトウェアに付属のマニュアルを参照してください。 
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ソフトウェアを再設定または再ロードしなければならない場合ソフトウェアを再設定または再ロードしなければならない場合ソフトウェアを再設定または再ロードしなければならない場合ソフトウェアを再設定または再ロードしなければならない場合 

他のすべての方法で問題が解決されなかった場合、システムを再設定します。この手順を実行
する前に、次の点を確認してください。 

1. 必要なダウン時間と断続的な問題のトラブルシューティングにかかる時間を推定して比較
します。問題のソフトウェアを削除して再インストールして最初からやりなおす方が簡単
な場合があります。また、System Eraseユーティリティを使用したあとですべてのシステム 
ソフトウェアを再インストールする方が簡単な場合もあります。 

 

 

注意注意注意注意: System Eraseユーティリティを実行する前にデータのバックアップを取ってください。こ
のユーティリティは、システムを工場出荷時の初期設定に戻し、現在のハードウェアの設定情
報（アレイの設定およびディスクのパーティションを含む）を削除して、接続されているハー
ドディスクの内容をすべて消去します。このユーティリティの詳細な使用手順については、こ
の章の「システムの消去」を参照してください。 

2. 必ず、「1 問題の診断」で示されているすべての情報の記録を印刷してください。 

3. 必ず、開始する前に、正しいバックアップを2つ作成してください。バックアップ ユー
ティリティを使用してバックアップをテストします。 

4. オペレーティング システムおよびアプリケーション ソフトウェアに関する参照資料を調
べて、最新情報を入手します。 

5. 正しく機能することがわかっている最新の設定で動作しない場合、オペレーティング シ
ステムの復旧ソフトウェアを使用してシステムを復旧します。 

オペレーティング システムに対応する復旧ソフトウェアについては、表3-2を参照してくだ
さい。 
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表表表表3-2:  復旧ソフトウェア復旧ソフトウェア復旧ソフトウェア復旧ソフトウェア 

オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア ツールツールツールツール 

Microsoft Windows NT、
Windows 2000、および
BackOffice Small Business 
Server 

システム修復ディスケット。詳細については、
Windows NT、Windows 2000、またはBackOffice 
Small Business Serverのマニュアルを参照してく
ださい 

HP製サーバにはいくつかのソフトウェアがプリイ
ンストールされていて、システム修復ディスク 
ユーティリティも、[スタートスタートスタートスタート]メニューからアクセ
スできるようになっています 

[スタートスタートスタートスタート]メニューから、[プログラムプログラムプログラムプログラム]、[システムシステムシステムシステム 
ツールツールツールツール]の順にクリックすると、システム修復ディ
スケットを作成したり、更新したりすることがで
きます 

Novell NetWare VREPAIRを使用して、これまでのボリュームを修
復してください。必要に応じて、NetWare 5.Xシ
ステムでは、NSSメニュー  コマンドを使用して
NSSボリュームを修復し、NetWare 6システムで
は 、 NSS/PoolVerify コ マ ン ド の 次 に NSS/ 
PoolRebuildコマンドを使用してNSSボリューム
を修復します。詳細については、NetWareのマニュ
アルを参照してください 

Caldera UnixWare Emergencyブート ディスケット。詳細については、
Caldera UnixWareのマニュアルを参照してください 

Linux 情報については、ご使用のオペレーティング シス
テムのマニュアルを参照してください 
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アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア 
表3-3を参照して、アプリケーション ソフトウェアの問題を解決してください。 

 
表表表表3-3:  アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション ソフトウェアの問題ソフトウェアの問題ソフトウェアの問題ソフトウェアの問題 

問題問題問題問題 解決策解決策解決策解決策 

ソフトウェアのロックアップ コンピュータと周辺装置の電源を切ってください。
コンピュータを再起動してください 

 最新のウィルス スキャン ユーティリティを使用し
てウィルスをスキャンしてください 

ソフトウェアの設定変更後
のエラー 

システム ログを調べてください。設定値を元の設定
に戻してください 

システム ソフトウェア変更
後のエラー 

設定値を元の設定に戻してください。複数の設定値
を変更した場合は、設定を一度に1つずつ元に戻し
て問題の原因を突き止めます 

アプリケーションのインス
トール後のエラー 

システムの設定を調べてください。サーバのセット
アップ ユーティリティで設定を確認して、ソフト
ウェア スイッチを手動で設定しなければならない
場合があります。アプリケーションのマニュアル、
ベンダのWebサイトの情報、あるいはその両方を参
照してください 

 上書きされたファイルがないか調べてください 

アプリケーションのマニュアルを調べて、アプリ
ケーションによって追加されるファイルを確認し
てください 

 インストールが正常に完了したことを確認します。
アプリケーションを再インストールしてください 

 最新のドライバがインストールされていることを確
認してください。この章の「最新のドライバの維
持」を参照してください 

アプリケーションのインス
トール後のプリンタのエラー 

最新のプリンタ ドライバがすべてインストールされ
ていることを確認してください 
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クラスタリングクラスタリングクラスタリングクラスタリング ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア 
ご使用のサーバで、Microsoft Cluster ServerまたはNovell Cluster Servicesなどのクラスタ ソフ
トウェアを使用している場合、クラスタに関するトラブルシューティング情報については、
そのクラスタ ソフトウェアに付属のマニュアルを参照してください。ソフトウェアのトラブ
ルシューティング情報およびFAQについては、Microsoft社またはNovell社のWebサイトを参
照してください。 

また、Insightマネージャ7（および一部の旧バージョン）には、クラスタ構成に関する情報を
収集する統合的なクラスタ監視機能が組み込まれています。 

クラスタに関する多数の技術関連資料については、HPのWebサイトhttp://www.compaq.com/ 
highavailability/（英語）を参照してください。 

リモートリモートリモートリモートROMフラッシュの問題フラッシュの問題フラッシュの問題フラッシュの問題 
リモートROMフラッシュ プロセスの実行中に問題が発生して、ターゲット システムのROM
のアップグレードに失敗する場合があります。リモートROMフラッシュの失敗は、ユーザの
操作ミスにより発生する場合と、システム コンフィギュレーションの誤りやハードウェアの
機能障害により発生する場合とがあります。 

リモートROMフラッシュユーティリティを使用する場合、必ず、次に示す必要な条件に従う
ようにしてください。 

• Microsoft Windows 2000、Windows NT 3.51、またはWindows NT 4.0オペレーティング シス
テムを実行している、ローカルの管理クライアント システム 

• アップグレードされるシステムROMを搭載している1台以上のリモート サーバ。フラッ
シュされるシステムがローカルの管理サーバだけの場合は、リモート サーバは必要あり
ません。 

• 各ターゲット システム上の管理ユーザ アカウント。この管理アカウントは、ローカルの
管理クライアント システムと同じユーザ名およびパスワードを使用していなければなり
ません。 

• すべてのコンピュータは、同じネットワークに接続され、管理クライアントからこれらの
コンピュータを識別できるようにするプロトコルを使用していなければなりません。 

• 各ターゲット システムには、32MB以上の容量のシステム パーティションがなければな
りません。 
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• アップグレードするROMバージョンがアップグレードされるすべてのサーバまたはアレ
イ コントローラで使用可能なことを確認してください。 

 
注注注注: リモート クライアントだけをフラッシュする場合は、ネットワーク接続が必要です。 

また、HPのWebサイトhttp://www.compaq.com/support/files/server/jp/に掲載されているリモー
トROMフラッシュの手順に関する指示に必ず従ってください。 

このサイトで、ご使用のサーバのファミリ、モデル、およびオペレーティング システムを選択
してください。 

それでもエラーが発生する場合は、表3-4を参照してください。この表では、この手順で発生
する可能性のある障害、その症状、および考えられる訂正処置について説明します。 

 
表表表表3-4:  リモートリモートリモートリモートROMアップグレードのエラーアップグレードのエラーアップグレードのエラーアップグレードのエラー 

問題問題問題問題 症状症状症状症状 解決策解決策解決策解決策 

コマンド ライン構文エラー 正しいコマンド ライン構文が使用さ
れていない場合、構文が間違ってい
ることを示すエラー メッセージが表
示され、プログラムが終了します 

構文を訂正して、プロセスを再開してく
ださい 

コマンド ライン パラメー
タが無効または正しくない 

コマンド ラインに誤ったオプション 
パラメータを追加した場合、パラメー
タが無効または正しくないことを示す
エラー メッセージが表示され、プロ
グラムが終了します（例 : Invalid 
source path for system configuration 
or ROMPaq files.） 

無効なパラメータを訂正して、プロセス
を再開してください 

ターゲット コンピュータ
でアクセスが拒否された 

ネットワーク接続されたターゲット 
コンピュータを特定して、そのコン
ピュータに対する管理権限を持たな
い場合は、問題を説明するエラー 
メッセージが表示され、プログラム
が終了します 

ターゲット コンピュータに対する管理権
限を取得して、プロセスを再開してくだ
さい 

続く 



    

     

ソフトウェアの問題 

3-10 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: d-ch3 Software Problems.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/6/02 6:42 PM 
 

表表表表3-4:  リモートリモートリモートリモートROMアップグレードのエラーアップグレードのエラーアップグレードのエラーアップグレードのエラー（続き） 
問題問題問題問題 症状症状症状症状 解決策解決策解決策解決策 

リモート通信でネットワー
ク接続の障害が発生する 

ネットワーク接続を確立できませ
ん。このため、ROMフラッシュの
準備中に、管理クライアントとター
ゲット サーバ間のリンクが中断す
る可能性があります。オンラインで
のROMフラッシュの準備中に、リ
モート接続処理に障害が発生した場
合、ターゲット システムでROMフ
ラッシュは行われません。接続の中
断を示すエラー メッセージが表示
され、プログラムが終了します 

接続障害の原因の確認と修正を試みて、
プロセスを再開してください 

ROMフラッシュ中の障害 オンラインでのフラッシュの準備が
正常に完了した後は、システム
ROMはオフラインでフラッシュさ
れます。フラッシュのプロセスは、
中断できません。万一中断した場
合、ROMイメージが破壊され、
サーバは起動しなくなります。この
時点で障害が発生する場合、考えら
れる最大の原因は、フラッシュ プ
ロセスの実行中のシステムの電源の
切断です 

第5章の「ROMPaqディザスタ  リカバ
リ」の項で説明するROMPaqディザスタ 
リカバリ手順を開始する必要があります 

ターゲット システムがサ
ポートされていない 

ターゲット システムが、サポート
されているサーバのリストにない場
合は、エラー メッセージが表示さ
れ、プログラムが終了します 

リモートROMフラッシュ ユーティリティ
を使用してアップグレードできるのは、
サポートされているシステムだけです。
ご使用のシステムがサポートされている
かどうかを確認するには、以下の手順に
従ってください 

1. HPのWebサイトhttp://www.compaq. 
com/support/files/server/jp/にアクセ
スします 

2. ご使用のサーバのファミリ、モデ
ル、およびオペレーティング シス
テムを選択します 

3. [ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]の見出しの下で、
リモートROMフラッシュ ユーティ
リティを見つけます 
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最新のドライバの維持最新のドライバの維持最新のドライバの維持最新のドライバの維持 
オペレーティング システムによって異なりますが、ドライバは次のようなさまざまな方法で
入手できます。 

• 個別のダウンロード 

• Driver Update（DU） 

• Compaq Support Paq（CSP）またはProLiant Support Pack（PSP） 

• サポート ソフトウェア ディスケット（SSD） 

• Extended Feature Supplement（EFS） 

これらのドライバ ファイルを見つけるには、SoftPaqダウンロード用Webサイトhttp://www. 
compaq.com/support/files/server/jp/にアクセスしてください。 

CSP、PSP、SSD、およびEFSは、最適化されたドライバ、ユーティリティ、およびマネジメン
ト エージェントをオペレーティング システム専用にバンドルしたものです。HPは、これらの
パッケージにより一部のデバイスの基本サポートを強化し、パフォーマンスを向上させる機能
を追加します。ご使用のオペレーティング システムで使用できる場合、CSP、PSP、SSD、お
よびEFSは上記のWebサイトまたはSmartStart CDから提供されます。  

 
注注注注: SmartStart CDからドライバをインストールする場合は、HPのWebサイトhttp://www.hp.com/smartstart/
（英語）にアクセスして最新バージョンのSmartStartを使用していることを確認してください。詳細につ
いては、SmartStart CDに付属のマニュアルを参照してください。 

CSPやSSDは、HPのWebサイトhttp://www.compaq.com/activeupdate/（英語）から入手できる
ActiveUpdateによっても提供されます。 

 
注注注注: ActiveUpdateは、Microsoft Windowsオペレーティング システムを実行するシステムでのみ動作できます。 

表3-5に、オペレーティング システムごとのドライバの提供方法を示します。 
 

重要重要重要重要: 必ず、バックアップを作成してから、デバイス ドライバをインストールまたはアップデートしてく
ださい。 
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表表表表3-5:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム ドライバの配布ドライバの配布ドライバの配布ドライバの配布 

オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング  
システムシステムシステムシステム 

ドライバの配布方法ドライバの配布方法ドライバの配布方法ドライバの配布方法 

Microsoft Windows Microsoft Windows 2000またはWindows NT 4.0オペレーティ
ング システムで動作するサーバでは、CSPおよびPSPを使用
できます 

Microsoft Windowsオペレーティング システムの他のバー
ジョンでは、SSDを使用できます 

Linux Linuxのドライバは個別にダウンロードしてください 

HPのWebサイトhttp://www.compaq.com/products/servers/ 
linux/linux-drivers.html（英語）も調べてください 

Novell NetWare Novell NetWareの最新バージョンで動作するサーバでは、
CSPおよびPSPを使用できます 

Novell NetWareオペレーティング システムの他のバージョン
では、SSDを使用できます 

CalderaおよびSCO CalderaおよびSCOオペレーティング システムで動作する
サーバでは、EFSを使用できます 
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システムの消去システムの消去システムの消去システムの消去 
 

 

注意注意注意注意: System Eraseユーティリティを実行する前に、データのバックアップを取ってください。
System Eraseユーティリティを実行すると、既存のサーバ上のデータおよびコンフィギュレーショ
ン情報はすべて消去されます。このユーティリティは、システムを工場出荷時の初期設定に戻
し、既存のハードウェアの設定情報（アレイの設定およびディスクのパーティションを含む）を
削除して、接続されているハードディスク ドライブの内容をすべて消去します。 

次の理由のために、システムを消去する必要がある場合、System Eraseユーティリティを実行し
てください。 

• 既存のオペレーティング システムをインストール済みのサーバに、新たにオペレーティン
グ システムを選択してインストールする場合 

• オペレーティング システムの選択を変更したい場合 

• SmartStartによるインストール中、障害の原因となるエラーが発生した場合 

• 工場出荷時にインストール済みのオペレーティング システムのロード中に、エラーが発
生した場合 

SmartStart CDを使用して、次のいずれかの方法でSystem Eraseユーティリティを実行できます。 

• CDから実行 

a. SmartStart CDを使用してサーバを起動します。 

b. メニュー画面で[System Eraseユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行]をクリックします。 

c. 次の画面には、このユーティリティを実行するとすべてのデータすべてのデータすべてのデータすべてのデータが破壊されることを
警告するメッセージが表示されます。 

d. システムを消去したい場合は、画面上の指示に従ってこのプロセスを続行します。 
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• ディスケットからの実行 

a. SmartStart CDを使用してサーバを起動します。 

b. メニュー画面で[サポートサポートサポートサポート ソフトウェアの作成ソフトウェアの作成ソフトウェアの作成ソフトウェアの作成]をクリックします。 

c. 次の画面に、CDのみからソフトウェアを作成するか、またはインテグレーション 
サーバからソフトウェアを作成するかを質問するメッセージが表示されます。[CDかかかか
らソフトウェアを作成するらソフトウェアを作成するらソフトウェアを作成するらソフトウェアを作成する]を選択します。 

d. 次の画面には、ディスケットを作成できる製品の一覧が表示されます。[System 
Eraseユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]をクリックして、指示に従ってディスケットを作成します。 

e. SmartStart CDを取り出し、作成したディスケットを使用してサーバを再起動すると、
System Eraseユーティリティが実行されます。 
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4 
診断ツール診断ツール診断ツール診断ツール 

ProLiantサーバ用の診断ツールは、問題の診断、およびサーバのテスト、監視、管理を支援す
るために開発されました。ご使用のサーバ用に提供されている診断ツールを確認するには、ご
使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。この章で説明するツールは、次のとおり
です。 

• Array Diagnostic Utility 

• Diagnosticsユーティリティ 

• サーバ管理 

• Surveyユーティリティ 

• 診断アダプタ 

• 診断ステーション 

• システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティ 

• インテグレーテッド アドミニストレータ 

• 内蔵Lights-Out 

• インテグレーテッド マネジメント ログ 

• 電源投入時セルフテスト 

• サーバ ブレードのヘルス ドライバ 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情
報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、一部の例または手順を作業環境に合
わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、またはご使用のサー
バ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング システムに関
する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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Array Diagnostic Utility 
Array Diagnostic Utility（ADU）は、HPのドライブ アレイ コントローラおよびSmartStart 4.10以
降をサポートするすべてのProLiantサーバで実行するために設計されたWindowsベースのツール
で、SmartStart 4.10以降で動作します。ADUの主な機能は、システム内のアレイ コントローラ
に関して可能な限りすべての情報を収集することと、検出されたすべての問題の一覧を表示す
ることの2つです。サーバで生成されるすべてのADUエラー メッセージについては、付録Dを
参照してください。ご使用のシステムで生成されるADUエラー メッセージは、ご使用のシステ
ム構成およびオプションに適用されるメッセージだけです。 

ADUは、複数のコマンドをアレイ コントローラに発行して、問題があるかどうかを確認しま
す。後でこのデータをファイルに保存できるので、致命的な問題が発生した場合、このファイ
ルを分析のためにHPに送ることができます。ほとんどの場合、ADUは、すぐに問題を解決す
るのに十分な情報を提供します。 

 
注注注注: ADUは、ドライブに書き込んだり、データを破壊したりしません。また、ADUは、コンフィギュレー
ション情報を変更したり、削除したりしません。 

ADUを実行するには、以下の手順に従ってください。 

1. SmartStart CDをCD-ROMドライブに挿入します。 

2. SmartStart CDを使用してシステムを再起動します。 

3. システムシステムシステムシステム ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ メニューからArray Diagnostic Utility（（（（ADU））））を選択します。 

ADUがシステム パラメータの識別中であることを示す[お待ちくださいお待ちくださいお待ちくださいお待ちください]というメッセー
ジのパネルが表示されます。 

ADUは、システムに接続されているすべてのアレイ コントローラから情報を収集します。こ
の情報を収集するのにかかる時間は、アレイ構成の規模によって異なります。 

 

 

注意注意注意注意: プロセス中は電源を切らないでください。ファームウェアをソフトウェアでアップグ
レードしている場合、ADUを中断すると、コントローラは前のバージョンのファームウェアに
戻ります。 

情報収集プロセスが完了すると、ADUのメイン画面または検出された問題を表示するパネル
が表示されます。 

ADUレポートを生成するには、コマンドメニューから[ファイルファイルファイルファイル]を選択して、[データの保存データの保存データの保存データの保存]
を選択します。 
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Diagnosticsユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ 
Diagnosticsユーティリティは、ハードウェアの動作をテストする診断ユーティリティです。問
題が検出された場合、Diagnosticsユーティリティは、可能な限り、交換すべき部品まで障害を
特定します。Diagnosticsユーティリティには、Enterprise Diagnostics LX32の最新バージョンお
よび32ビット システム用や64ビット システム用の旧バージョンなど、複数のバージョンがあ
ります。ご使用のサーバがサポートするDiagnosticsユーティリティの種類を確認するには、ご
使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

Diagnosticsユーティリティがエラーを検出すると、診断エラー コードが生成されます。これら
のエラー コードは、故障しているコンポーネントを識別するのに役立ちます。テスト エラー 
コード、原因、および問題解決の手順の一覧については、付録Bを参照してください。付録B
の一覧にあるテスト エラー コードごとに「推奨される修正方法」の欄に、問題を修正するの
に必要な手順を示します。各手順を1つずつ実行し、各手順の完了後に、Diagnosticsユーティ
リティを実行して、エラー状態が修正されたかどうかを確認してください。 

Enterprise Diagnostics LX32 

Enterprise Diagnostics LX32は、SmartStart 6.00以降を実行するすべてのProLiantサーバ上で動作
するように設計されたツールです。Enterprise Diagnostics LX32を使用すると、サーバのハード
ウェア コンフィギュレーション情報を表示したり、プロセッサ、入力デバイス、通信ポートと
通信デバイス、ストレージ デバイス、グラフィックス、およびメモリについてのハードウェ
ア テストを実行したりすることができます。 

Enterprise Diagnostics LX32は、ハードウェア コンポーネントを動作させて機能上の問題がある
かどうかを確認します。後でこのデータをファイルに保存できるので、致命的な問題が発生し
た場合、このファイルを分析のためにHPに送ることができます。ほとんどの場合、Enterprise 
Diagnostics LX32は、すぐに問題を解決するのに十分な情報を提供します。 

 
注注注注: Diagnosticsユーティリティは、ドライブに書き込んだり、データを破壊したりしません。また、
Diagnosticsユーティリティは、コンフィギュレーション情報を変更したり、削除したりしません。 

Enterprise Diagnostics LX32の画面は、次の複数の領域に分割されています。 

• [概要] - サーバに関する各種の情報を選択して表示できます。 
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• [テスト] - サーバ内の主要なすべてのハードウェアの機能をテストできます。次のような
テストがあります。 

— [クイック]テスト - ユーザが操作することなく、各ハードウェアが動作するように設
定された設定済みスクリプトを提供します。このテスト スクリプトは、短時間で実
行されるように設計されています。 

— [完全]テスト - 各ハードウェアがテストされるように設定された設定済みスクリプト
を提供します。対話方式テストまたは非対話方式テストのスクリプトを選択できます。 

— [カスタム]テスト - どのテストを実行するかを選択できます。選択されるテストには、
ユーザの操作が必要なものもあります。 

次のテスト モードからの選択が可能です。 

— [対話型テスト]モード - テスト プロセスに対して最大限の制御を行います。テストが
正常に終了したか失敗したかを、ユーザが判定します。また、デバイスの挿入や取り
出しを指示されることがあります。 

— [自動実行]モード - エラーなどの通知は表示されません。エラーが検出された場合は、
テストの完了時に表示されます。 

• [ステータス] - テストの実行中、進行状況を監視できます。 

• [ログ ] - 検出されたエラーの概要が表示されます。テストの実行中に、Enterprise 
Diagnostics LX32ユーティリティがエラーを検出すると、エラーの種類、エラー コード、
および推奨される修正方法（ある場合）が表示されます。次のログが提供されます。 

— [テストテストテストテスト ログログログログ]タブ - システム上で実行されるテスト、各テストの実行回数、各テスト
で検出されたエラー数、および各テストの合計実行時間を示します。 

— [エラーエラーエラーエラー ログログログログ]タブ - サーバで検出されたすべてのエラーとそのエラー コードを示しま
す。 

— [Integrated Management Log] - サーバのNVRAMに記録されているすべてのサーバ管理
イベントを示します。 

• [オンライン ヘルプ] - タブ インタフェース、[概要]の各カテゴリ、テスト モードの説明、
デバイス テストの説明、ログ機能、および障害情報など、Enterprise Diagnostics LX32の使
用に関する情報を提供します。 

これらの各項目によって、システムに関するさまざまな種類の情報を収集できます。 
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Enterprise Diagnostics LX32へのアクセスへのアクセスへのアクセスへのアクセス 

Enterprise Diagnostics LX32にアクセスするには、以下の手順に従ってください。 

1. SmartStart CDをCD-ROMドライブに挿入します。 

2. SmartStart CDを使用してシステムを再起動します。 

3. SmartStartのメイン メニューの[メンテナンスメンテナンスメンテナンスメンテナンス]タブから[Server Diagnostics Utility]を選択し
ます。 

4. Diagnosticsユーティリティがシステム構成を識別中であることを示すパネルが表示されま
す。Diagnosticsユーティリティは、サーバ内のすべてのハードウェアから情報を収集しま
す。この情報を収集するのにかかる時間は、システム構成の規模によって異なります。情
報収集プロセスが完了すると、Diagnosticsユーティリティのメイン画面または検出された
システム ハードウェアの概要を示すパネルが表示されます。 

テストの実行テストの実行テストの実行テストの実行 

Enterprise Diagnostics LX32を使用してテストを実行するには、以下の手順に従ってください。 

1. [テスト]タブを選択します。 

2. 実行するテストの種類を、[クイック]、[完全]、[カスタム]から選択します。 

3. 実行するテストのモードを[対話型テスト]、[自動実行]から選択します。 

4. リストから、テストするデバイスを選択します。 

5. [テストの開始]ボタンをクリックして、テストを開始します。 

エラーエラーエラーエラー レポートの保存レポートの保存レポートの保存レポートの保存 

エラー レポートを保存するには、メニュー バーの[保存保存保存保存]リンクを選択します。 

32ビットビットビットビット システムでのシステムでのシステムでのシステムでのDiagnosticsユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ 

32ビット システム用のDiagnosticsユーティリティは、システム パーティション（ご使用の
サーバで設定されている場合）またはDiagnosticsディスケットから実行できます。 
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Diagnosticsユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行 

Diagnosticsユーティリティをパーティションから実行するには、以下の手順に従ってください。 

• ご使用のサーバで、ROMベース セットアップ ユーティリティ（RBSU）を使用している
場合、起動プロセス中にプロンプトが表示されたら、F10キーを押します。[コンピューコンピューコンピューコンピュー
タのタのタのタのテストテストテストテスト]および[コンピュータの検査コンピュータの検査コンピュータの検査コンピュータの検査]メニューが表示されます。[コンピュータの検査コンピュータの検査コンピュータの検査コンピュータの検査]
を選択してください。 

• ご使用のサーバで、システム コンフィギュレーション ユーティリティ（SCU）を使用し
ている場合は、以下の手順に従ってください。 

a. サーバの電源を入れた後、次のメッセージが表示されたら、F10キーを押します。 

Press F10 for system partition utilities 

b. SCUのメイン メニューから[診断診断診断診断/ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]を選択します。 

c. [コンピュータのテストコンピュータのテストコンピュータのテストコンピュータのテスト]を選択して、Diagnosticsユーティリティを実行します。 

ご使用のシステムにパーティションが設定されていない場合、Diagnosticsユーティリティを実
行するには、Diagnosticsディスケットが必要です。DiagnosticsディスケットからDiagnosticsユー
ティリティを実行するには、DiagnosticsディスケットをドライブAに挿入して、サーバを起動し
ます。 Diagnosticsディスケットは、 HPの Webサイト http://www.compaq.com/support/ 
files/server/jp/からダウンロードできるServer Diagnosticsファイルを実行することにより作成で
きます。 

HPのWebサイトで、ご使用のサーバとオペレーティング システムを選択し、[ユーティリユーティリユーティリユーティリ
ティティティティ]セクションからServer Diagnosticsファイルを選択してください。 

64ビットビットビットビット システムでのシステムでのシステムでのシステムでのDiagnosticsユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ 

64ビット システム用のDiagnosticsユーティリティは、LS-120 Diagnosticsディスケットから実行
しなければなりません。 

Diagnosticsユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行 

LS-120ディスケットを作成して使用するには、以下の手順に従ってください。 

1. ハードディスク ドライブ上のディレクトリにSoftPaqをダウンロードします。SoftPaqファイ
ルは、自己解凍式の実行可能ファイルで、SoftPaqの番号を基にしたファイル名が付けられ
て い ま す 。 SoftPaq フ ァ イ ル は 、 HP の Web サ イ ト http://www.compaq.com/ 
support/files/server/jp/からダウンロードできます。 
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HPのWebサイトで、ご使用のサーバとオペレーティング システムを選択し、[ユーティリユーティリユーティリユーティリ
ティティティティ]セクションでServer Diagnosticsファイルを選択します。 

2. ダウンロードしたファイルを実行します。このファイルは解凍され、ハードディスク ド
ライブのDiagnostics64フォルダにコピーされます。 

3. LS-240ドライブに、LS-120ディスケットを挿入します。Diagnostics64ディレクトリのすべ
てのファイルをこのディスケットにコピーします。ただし、Diagnostics64フォルダ自体は
コピーしないでください。 

4. Diagnosticsユーティリティを実行するシステムのドライブAに、作成したLS-120 Diagnostics
ディスケットを挿入し、EFIブート マネージャに移動します。ドライブにディスケットを
入れて起動した場合は、診断画面を終了してEFIブート マネージャの画面に移動します。 

5. 次の手順を実行して、Diagnostics Multiprocessor Driverをロードします。 

a. EFIブート マネージャの画面で、[Boot Configuration]を選択します。 

b. [Boot Configuration]画面で、[Install EFI Driver]を選択します。 

c. プロンプト ウィンドウにDIAGMP.EFIと入力します。 

d. 次のプロンプト ウィンドウにDiagnostics Multiprocessor Driverと入力し
ます。 

6. コンピュータを再起動します。システムは、Diagnosticsユーティリティをロードします。 

Diagnosticsユーティリティの終了ユーティリティの終了ユーティリティの終了ユーティリティの終了 

Diagnosticsユーティリティを終了するには、Diagnosticsユーティリティのメイン メニューから
[Exit Diagnostics]を選択するか、またはEscキーを押して、終了するかどうかを確認されたら
Yesを選択します。 

Diagnosticsユーティリティの終了後、以下の手順に従ってDiagnostics Multiprocessor Driverをア
ンロードします。 

 
重要重要重要重要: Diagnosticsユーティリティの終了後、、、、Diagnostics Multiprocessor Driverをアンロードしないと、
システムが再起動されるたびにエラー メッセージが表示され、オペレーティング システムがロード
されない場合があります。 

1. EFIブートブートブートブート マネージャマネージャマネージャマネージャの画面で、[Boot Configuration]を選択します。 

2. [Boot Configuration]画面で、[Uninstall EFI Driver]を選択します。 
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3. ドライバのリストが表示されます。[Diagnostics Multiprocessor Driver]を選択して、Enter
キーを押します。 

 
注注注注: ドライバ名のDiagnostics Multiprocessor Driverは、この章の「Diagnosticsユーティリティの実行」
の手順5で設定されました。推奨されるこの名前以外の名前を選択した場合は、ドライバのリストに
はその名前が表示されます。 

サーバ管理サーバ管理サーバ管理サーバ管理 
Insightマネージャ7およびInsightマネージャの以前のバージョン（InsightマネージャXEおよびInsight
マネージャ）は、HP製のサーバおよびクライアントの動作を監視し制御する包括的なネットワー
ク管理ツールです。これらのユーティリティは、マネジメント エージェントを使用して、主要
なサブシステムを監視し、発生する可能性のある問題を診断します。サーバ管理ツールの詳細
については、HPのWebサイトhttp://www.hp.com/servers/manage/（英語）を参照してください。 

サーバ管理ツールは、32ビット サーバに同梱されているManagement CDに収録されています。ま
たHPのWebサイトhttp://www.compaq.com/support/files/server/jp/からも入手できます。 

このサイトで、ドロップダウン メニューから、ご使用のサーバとオペレーティング システム
を選択してください。 

64ビットビットビットビット サーバでのサーバ管理サーバでのサーバ管理サーバでのサーバ管理サーバでのサーバ管理 

Insightマネージャ7もInsightマネージャの以前のバージョンも、64ビット サーバ上で直接実行す
ることはできません。ネットワーク接続を介して64ビット サーバに接続されているWindowsベー
スの32ビット クライアントPCにInsightマネージャ7（または以前のバージョン）をインストール
する必要があります。64ビット用の特別なマネジメント エージェントは、ご使用のサーバに同
梱されているサーバ専用のサポート ソフトウェアCDに収録されています。これらのエージェン
トは、64ビット サーバにインストールされ、32ビット コンピュータ上で実行されるInsightマネー
ジャのバージョンと接続されて動作します。 

64ビット サーバに64ビット版のマネジメント エージェントをインストールする手順について
詳しくは、ご使用の64ビット サーバ専用のマニュアルを参照してください。Insightマネージャ7
（または以前のバージョン）は、64ビット サーバには同梱されていません。このユーティリ
ティは、すべての32ビットProLiantサーバに同梱されているManagement CDに収録されていま
す。Insightマネージャ7および以前のバージョンは、HPのWebサイトhttp://www.hp.com/servers/ 
manage/（英語）からもダウンロードできます。 
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Management CDに収録されているInsightマネージャ7またはInsightマネージャの他のバージョン
の詳細については、CDに収録されているマニュアルを参照してください。 

Surveyユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ 
Microsoft Windows、Linux、およびNovell NetWareオペレーティング システムで使用できるSurvey
ユーティリティは、重要なハードウェアおよびソフトウェア情報を1つのコンフィギュレーショ
ン履歴ファイルに収集して保存するオンライン アプリケーションです。データ収集間隔の間に
変化があった場合、ファイルは、最新のコンフィギュレーションからの変更点を反映してファ
イルが上書きされます。これにより、サーバのコンフィギュレーションの変更履歴の記録を維
持できます。Surveyユーティリティは、サーバをオフラインにすることなく問題を解決できる
ようにすることにより、サーバの可用性を最大限に高めることができるように開発されました。 

Surveyユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行 

Surveyユーティリティは、SmartStart CD（ご使用のサーバで使用できる場合）、Management CD、
インテグレーション メンテナンス ユーティリティからインストールできます。また、HPのWeb
サイトhttp://www.compaq.com/support/files/server/jp/からダウンロードしたSoftPaqからもインス
トールできます。 

Surveyユーティリティのインストールと実行方法については、Management CDに収録されている
オンライン ドキュメントを参照してください。 

 
注注注注: ご使用のオペレーティング システムが工場出荷時にインストール済みの場合、Surveyユーティリティ
のインストール手順およびアクセス手順について詳しくは、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照して
ください。 

Surveyユーティリティは、実行されると、テキスト ファイル（通常、"SURVEY.TXT"という名
前）を作成します。このファイルは、Microsoftノートパッドなどのテキスト エディタで表示
できます。SURVEY.TXTファイルには、IML、およびハードウェア、実行されているサービ
ス、システム リソースについての情報が掲載されます。イベント リストは、システム スロッ
ト情報の後にあります。テキスト ファイルを開いた後、エディタの印刷機能を使用してその
ファイルを印刷できます。イベント リストのエラー メッセージの詳細については、この章の
「イベントのリスト」の項を参照してください。 
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診断アダプタ診断アダプタ診断アダプタ診断アダプタ 
一部のProLiant BLサーバでは、診断アダプタを使用できます。診断アダプタを使用すると、
個々のサーバ ブレードにキーボード、マウス、モニタ、およびシリアル接続を使用してアク
セスできます。診断アダプタにより、インテグレーテッド アドミニストレータや他のサーバ
診断機能を使用して、特定のサーバ ブレードをトラブルシューティングすることができます。
詳細については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

診断ステーション診断ステーション診断ステーション診断ステーション 
一部のProLiant BLサーバでは、診断ステーションを使用できます。診断ステーションにより、
ラック環境の外側で、サーバ ブレードやインターコネクト スイッチに電源を投入したり、こ
れらの装置と通信したりすることができます。この機能により、内蔵Lights-Out（iLO）を使用
して、ブレードのLEDの監視、NICの動作のテスト、サーバ ブレードやインターコネクト ス
イッチの設定、ソフトウェアのロード、サーバ ブレードやインターコネクト スイッチの問題
の診断を行うことができます。詳細については、『診断ステーション インストレーション ガ
イド』を参照してください。 

システム情報の参照（システム情報の参照（システム情報の参照（システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティ）ユーティリティ）ユーティリティ）ユーティリティ 
システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティは、現在のメモリ設定、ROMのバージョンな
どのコンフィギュレーション情報を提供します。システム情報の参照（INSPECT）ユーティリ
ティには、32ビット システム用と64ビット用システム用の2つのバージョンがあります。ご使用
のシステムの種類を確認するには、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

32ビットビットビットビット システムでのシステム情報の参照（システムでのシステム情報の参照（システムでのシステム情報の参照（システムでのシステム情報の参照（INSPECT）））） 
ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行 

32ビット システムでは、システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティは、システム パー
ティション（ご使用のサーバでセットアップされている場合）またはDiagnosticsディスケット
から実行できます。 

パーティションからシステム情報の参照（INSPECT）ユーティリティを実行するには、以下
の手順に従ってください。 

• ご使用のサーバでROMベース セットアップ ユーティリティ（RBSU）を使用している場
合、起動プロセス中にプロンプトが表示されたら、F10キーを押します。メニューが表示
され、[コンピュータのテストコンピュータのテストコンピュータのテストコンピュータのテスト]および[コンピュータの検査コンピュータの検査コンピュータの検査コンピュータの検査]メニューが表示されます。[ココココ
ンピュータの検査ンピュータの検査ンピュータの検査ンピュータの検査]を選択します。 
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• ご使用のサーバでシステム コンフィギュレーション ユーティリティ（SCU）を使用して
いる場合は、以下の手順に従ってください。 

a. サーバの電源を入れ、次のメッセージが表示されたらF10キーを押します。 

Press F10 for system partition utilities 

b. SCUのメイン メニューから[診断診断診断診断/ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]を選択します。  

c. [コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータの検査の検査の検査の検査]を選択して、システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティ
を実行します。 

ご使用のシステムでパーティションを設定していない場合、システム情報の参照（INSPECT）
ユーティリティを実行するには、Diagnosticsディスケットが必要です。Diagnosticsディスケッ
トからシステム情報の参照（INSPECT）ユーティリティを実行するには、Diagnosticsディス
ケットをドライブAに挿入してサーバを起動します。Diagnosticsディスケットは、HPのWebサ
イトhttp://www.compaq.com/support/files/server/jp/からダウンロードできるServer Diagnosticsファ
イルを実行することにより作成できます。 

HPのWebサイトで、ご使用のサーバとオペレーティング システムを選択し、[ユーティリユーティリユーティリユーティリ
ティティティティ]セクションでServer Diagnosticsファイルを選択してください。 

システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティが初期化されたら、ハードウェア オプショ
ンを選択して、そのデバイスの情報を入手します。 

64ビットビットビットビット システムでのシステム情報の参照（システムでのシステム情報の参照（システムでのシステム情報の参照（システムでのシステム情報の参照（INSPECT）））） 
ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行ユーティリティの実行 

64ビット システムでは、システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティは、Diagnosticsユー
ティリティのメイン メニューからシステム情報の参照（INSPECT）ユーティリティを選択す
ることにより、実行できます。Diagnosticsユーティリティの実行手順について詳しくは、この
章の「64ビット システムでのDiagnosticsユーティリティ」の項を参照してください。 

システム情報の参照（INSPECT）ユーティリティは、EFIブート マネージャからも実行できま
す。EFIブート マネージャのメイン メニューで、[System Maintenance]メニューを選択し、
[System Inspect Menu]を選択してください。 
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インテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッド アドミニストレータアドミニストレータアドミニストレータアドミニストレータ 
ProLiant BL e-Classサーバで使用できるインテグレーテッド アドミニストレータは、集中的な
管理および監視を実現するシステムで、ターミナル サーバとリモートの電源コントローラを
組み合わせた機能を提供します。インテグレーテッド アドミニストレータにより、エンクロー
ジャ（筐体）内のすべてのサーバ ブレードへのリモートからの安全なシリアル コンソール接
続が可能になります。インテグレーテッド アドミニストレータは、エンクロージャの状態や
サーバ ブレードの状態を報告し、リモートからのサーバ管理を実現するため、ご使用のサー
バで発生する問題の診断に役立つツールです。詳細については、『インテグレーテッド アド
ミニストレータ ユーザ ガイド』を参照してください。 

内蔵内蔵内蔵内蔵Lights-Out 
ご使用のシステムでサポートされる場合、iLOは、サーバの状態を表示し、リモートからのサー
バ管理を可能にします。iLOには、サポートされるWebブラウザを使用して、ネットワーク上
のクライアントからアクセスします。iLOサブシステムは、インテリジェントなマイクロプロ
セッサ、セキュリティ保護されたメモリ、および専用のネットワーク インタフェースを備えて
います。このため、iLOサブシステムは、ホスト サーバやそのオペレーティング システムとは
独立して動作できます。IML、iLOのイベント ログ、POSTエラー メッセージ、およびNVRAM
環境変数の表示機能など、高度なトラブルシューティング機能にも、iLOを介してアクセスで
きます。iLOでは、デバッグのためにオペレーティング システムを停止する仮想NMIボタンも
使用できます。iLOの機能の使用手順の詳細およびiLOのイベント ログ メッセージの一覧につ
いては、『内蔵Lights-Outユーザ ガイド』を参照してください。 

インテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッド マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント ログログログログ 
インテグレーテッド マネジメント ディスプレイ（IMD）をサポートするサーバでは、インテ
グレーテッド マネジメント ログ（IML）が、クリティカル エラーや訂正済みメモリ ログの代
わりに、システム イベントを記録し、簡単に表示できる書式で格納します。IMLは、数百の
イベントを記録した後、各イベントに分単位の正確なタイムスタンプを付けます。 

 
注注注注: ご使用のオペレーティング システムが工場出荷時にインストール済みの場合、IMLのインストール手
順およびアクセス手順について詳しくは、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

 



     

     

診断ツール 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 4-13 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: e-ch4 Diagnostic Tools.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/11/02 10:36 AM 
 

IMLに記録されるイベントは、次の4段階のイベント重大レベルのいずれかに分類されます。 

• ステータス（ステータス（ステータス（ステータス（Status）））） - メッセージが情報を示すだけであることを示します。 

• 訂正済み（訂正済み（訂正済み（訂正済み（Repaired）））） - 訂正処置がとられたことを示します。 

• 注意（注意（注意（注意（Caution）））） - 重大ではないエラー状態を示します。 

• 重大（重大（重大（重大（Critical）））） - コンポーネントの重大な障害を示します。 

IMLを使用するには、各オペレーティング システムごとにドライバが必要です。該当するド
ライバのインストール手順については、ご使用のサーバで使用できる場合、SmartStart CDを参
照してください。 

ご使用のサーバ専用のマニュアルまたはIMDオプション キットに同梱されている『インテグレー
テッド マネジメント ディスプレイ ユーザ ガイド』を参照してください。 

IML内のイベントは、次のような複数の方法で表示できます。 

• IMD上で 

• Insightマネージャ7（および以前のバージョン）から 

• Surveyユーティリティから 

• IMLビューアから 

• IMLマネジメント ユーティリティから 
 
注注注注: ここで説明するユーティリティの中には、オペレーティング システムやサーバによっては、使用でき
ないものもあります。 

イベントのリストイベントのリストイベントのリストイベントのリスト 

IMLのイベント リストは、影響を受けたコンポーネントとそれに関連するエラー メッセージを
表示します。イベント メッセージの一覧については、表4-1を参照してください。表示するツー
ルが異なれば、リストのフォーマットも異なります。ただし、IMDで表示されるフォーマット
の例は以下のとおりです。 
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**001 of 010** 

---caution--- 

03/19/2002 

12:54 PM 

FAN INSERTED 

Main System 

Location: 

System Board 

Fan ID: 03 

**END OF EVENT** 
 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 

 
表表表表4-1:  イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ 

イベントイベントイベントイベント メッセメッセメッセメッセージージージージ イベントの種類イベントの種類イベントの種類イベントの種類 処置処置処置処置 

マシン環境マシン環境マシン環境マシン環境 

System Fan Failure 
(Fan X, Location)  

ファン障害 ファンを交換してください 

System Fans Not 
Redundant 

ファンが二重化されてい
ない 

新しいファンを追加する
かまたは故障したファン
を交換してください 

System Overheating 
(Zone X, Location)  

過熱状態 ファンの状態を調べてく
ださい 

メインメインメインメイン メモリメモリメモリメモリ 

Corrected Memory  
Error threshold passed 
(Slot X, Memory 
Module Y)  

Corrected Memory  
Error threshold passed 
(System Memory) 

Corrected Memory  
Error threshold passed 
(Memory Module 
unknown) 

訂正可能エラーのスレッ
ショルドを超えた 

通常の動作を続行し、予
定されている次回のメン
テナンスの実行時にメモ
リ  モジュールを交換し
て、動作の信頼性を確保
してください 

続く 
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表表表表4-1:  イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ イベントの種類イベントの種類イベントの種類イベントの種類 処置処置処置処置 

Uncorrectable Memory 
Error (Slot X, Memory 
Module Y) )  

Uncorrectable Memory 
Error (System  
Memory) 

Uncorrectable Memory 
Error (Memory Module 
unknown) 

訂正不能エラー メモリ モジュールを交換
してください。それでも
問題が解決されない場合
は、メモリ ボードを交換
してください 

プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ 

Processor Correctable 
error Threshold  
passed (Slot X,  
Socket Y) )  

訂正可能エラーのスレッ
ショルドを超えた 

プロセッサを交換してく
ださい 

Processor  
Uncorrectable internal 
error (Slot X,  
Socket Y)  

訂正不能エラー プロセッサを交換してく
ださい 

Unrecoverable Host  
Bus Data Parity Error 

Unrecoverable Host  
Bus Address Parity  
Error 

ホスト バス エラー プロセッサがインストー
ルされているボードを交
換してください 

EISAバスバスバスバス エラーエラーエラーエラー 

EISA Expansion Bus 
Master Timeout  
(Slot X)  

EISA Expansion Bus 
Slave Timeout 

EISA Expansion Board 
Error (Slot X) 

EISA Expansion Bus 
Arbitration Error 

拡張バス エラー サーバの電源を切り、
EISAボードを交換してく
ださい 

続く 
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表表表表4-1:  イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ イベントの種類イベントの種類イベントの種類イベントの種類 処置処置処置処置 

PCIバスバスバスバス エラーエラーエラーエラー 

PCI Bus Error (Slot X, 
Bus Y, Device Z, 
Function x) 

拡張バス エラー PCIボードを交換してく
ださい 

自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧-2（（（（ASR-2）））） 

ASR Lockup Detected: 
Cause 

システムのロックアップ インテグレーテッド マネ
ジメント ログ（IML）を
調べて、ロックアップの
原因を確認します。問題
の解決手順については、
「5 エラーからの復旧」
を参照してください 

電源サブシステム電源サブシステム電源サブシステム電源サブシステム 

System Power Supply 
Failure (Power  
Supply X) 

電源障害 パワー サプライを交換し
てください 

System Power  
Supplies Not  
Redundant 

電源が二重化されていない パワー サプライを追加す
るかまたは故障したパ
ワー サプライを交換して
ください 

Real-Time Clock  
Battery Failing 

システム  コンフィギュ
レーション バッテリの残
量が少なくなった 

システム  コンフィギュ
レーション バッテリを交
換してください 

A CPU Power Module 
(System Board,  
Socket X)  

A CPU Power Module 
(Slot X, Socket Y) 

電源モジュール障害 電源モジュールを交換し
てください 

System AC Power 
Problem (Power 
Supply X)  

AC電圧の問題 システムに供給されてい
るAC電源に関する問題を
解決してください 

続く 
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表表表表4-1:  イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
イベントイベントイベントイベント メッセージメッセージメッセージメッセージ イベントの種類イベントの種類イベントの種類イベントの種類 処置処置処置処置 

System AC Power 
Overload (Power 
Supply X) 

電源の過負荷 電圧を100～110Vから200
～220Vに切り替えるか、
パワー サプライを追加し
てください（ご使用のシ
ステムに適用できる場
合） 

それでも問題が解決され
ない場合は、インストー
ルされているオプション
をいくつか取り外してく
ださい 

オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムシステムシステムシステム 

Blue Screen Trap: 
Cause [NT]  

Kernel Panic: 
Cause [UNIX]  

Abnormal Program 
Termination: 
Cause [NetWare]  

システムのロックアップ ご使用のオペレーティン
グ システムのマニュアル
を参照してください 

Automatic Operating 
System Shutdown 
Initiated Due to Fan 
Failure 

ファン障害 ファンを交換してください 

Automatic Operating 
System Shutdown 
Initiated Due to  
Overheat Condition 

Fatal Exception 
(Number X, Cause) 

過熱状態 ファンの状態を調べてく
ださい。また、サーバの
通気が適切に確保され室
温が要求される温度範囲
内に保たれていることを
確認してください 



     

     

診断ツール 

4-18 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: e-ch4 Diagnostic Tools.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/11/02 10:36 AM 
 

電源投入時セルフテスト電源投入時セルフテスト電源投入時セルフテスト電源投入時セルフテスト 
電源投入時セルフテスト（POST）は、システムの電源を入れたときにProLiantサーバおよび
TaskSmartサーバ上で自動的に実行される一連の診断テストです。POSTは、ファームウェアお
よびアセンブリをチェックして、システムが正常に機能していることを確認します。 

POSTによってシステム内でエラーが検出されると、エラーはビープ音（ご使用のシステムで
サポートされる場合）またはメッセージの表示、あるいはその両方で示されます。POSTの実
行中またはシステムのリセット後にエラー コードが画面に表示された場合、ProLiantサーバお
よびTaskSmartサーバにより生成されるPOSTエラーメッセージの詳細な一覧を掲載している付
録Cの説明を参照してください。ご使用のシステムで生成されるコードは、ご使用のシステム
構成とオプションにのみ適用されるコードです。 

 
注注注注: 多くの場合、表に示す修正方法では、Diagnosticsユーティリティまたはサーバに付属のサーバのセッ
トアップ ユーティリティを実行する必要があります。Diagnosticsユーティリティの実行手順については、
この章の「Diagnosticsユーティリティ」の項で説明しています。 

BIOSシリアルシリアルシリアルシリアル コンソールコンソールコンソールコンソール 

一部のサーバで使用できるBIOSシリアル コンソールにより、ローカルのキーボードやモニタ
を使用しないで、シリアル接続を介して、POSTエラー メッセージを表示したり、オプション
ROMを設定したり、RBSUを使用したりすることができます。ご使用のサーバがBIOSシリアル 
コンソールをサポートしている場合、詳細については、『BIOSシリアル コンソール ユーザ ガ
イド』を参照してください。 

サーバサーバサーバサーバ ブレードのヘルスブレードのヘルスブレードのヘルスブレードのヘルス ドライバドライバドライバドライバ 
一部のProLiant BLサーバで使用できるサーバ ブレード ヘルス ドライバは、サーバ ブレードの
動作データを監視し、異常を記録します。ヘルス ドライバが作成するログは、Insightマネージャ
7を使用して参照できます。 
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5 
エラー復旧エラー復旧エラー復旧エラー復旧 

エラーが発生した場合、エラー復旧ツールによりサーバを復旧できます。この章では、壊れた
システムROMのフラッシュを可能にするROMPaqディザスタ リカバリ、およびシステム エ
ラーが発生したときにシステムを診断して迅速に復旧できる自動サーバ復旧-2（ASR-2）など
の高速エラー復旧ツールについて説明します。この章で説明するツールは、次のとおりです。 

• ROMPaqディザスタ リカバリ 

• 自動サーバ復旧-2 

• ヘルス ドライバ 

• ASR-2のパスワード セキュリティ 

• ASR-2インテグレーテッド マネジメント ログ メッセージ 

• 自動リビジョン トラッキング 

• ストレージ障害復旧トラッキング 

• ストレージ自動再構築 

• ネットワーク インタフェース障害復旧トラッキング 

• メモリ障害復旧トラッキング 
 

重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情
報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、一部の例または手順を作業環境に合
わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、またはご使用のサー
バ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング システムに関
する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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ROMPaqディザスタディザスタディザスタディザスタ リカバリリカバリリカバリリカバリ 
有効なROMイメージがないサーバでは、次の手順を実行できます。 

 
重要重要重要重要: この動作は、リダンダントROMを搭載していて、両方のROMイメージが破壊されているサーバのみ
で実行してください。片方のイメージだけが破壊されている場合の詳しい手順については、この章の「リ
ダンダントROMイメージの復旧」の項を参照してください。 

1. ご使用のサーバ用の最新バージョンのROMPaqを使用して、新しいROMPaqディスケット
を作成します。 

 
重要重要重要重要: ROMPaqの中断によりROMが破壊された場合は、最初のROMPaqの実行がオリジナルのディス
クの内容に影響を与えている可能性があります。 

2. サーバの電源を切ります。 

3. ROMPaqディスケットを挿入します。 

標準のROMPaqディスケットを使用しますが、この手順では古いROMイメージは保存さ
れません。 

4. サーバの電源を入れます。 

キーボード、マウス、モニタはすべてアクティブではありません。サーバにインテグレー
テッド マネジメント ディスプレイ（IMD）が装備されている場合は、サーバはアクティ
ブです。サーバが2回長いビープ音を鳴らし、ディザスタ リカバリ モードに入っているこ
とを知らせます。 

ディザスタ リカバリ モードに入っていない場合は、サーバの電源を切り、システム メン
テナンス スイッチ ブロックのコンフィギュレーション スイッチを設定することにより、
ディザスタ リカバリ モードを有効にします。 

 
重要重要重要重要: これらのスイッチの設定はサーバごとに異なります。サーバに付属のマニュアルに記載されて
いるスイッチの設定情報を参照して、ご使用のサーバの設定を確認してください。 

システム メンテナンス スイッチ ボックスのすべてのスイッチの位置をメモして、このプ
ロセスを正常に完了した後で元に戻すことができるようにしてください。サーバの電源を
再び入れ、ディザスタ リカバリ モードで起動します。 
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サーバはディスケットを分析し、最新のROMイメージを検索します。ディスケットが挿
入されていないと、有効なROMPaqディスケットが挿入されるまで、ビープ音が鳴り続け
ます。 

 
注注注注: ご使用のサーバにIMDがある場合は、有効なROMPaqディスケットの挿入後も、IMDは"Please 
insert ROMPaq diskette"というメッセージを表示します。サーバがビープ音を止めて、ディスケッ
トが有効なROMPaqディスケットであることを知らせるまで、このメッセージは無視してください。 

次に、ROMPaqディスケットがシステムROMをフラッシュします。 

ご使用のサーバにIMDがある場合は、IMDは次のメッセージを表示します。 

ROMPaq flashing system ROM 

このプロセスが無事に終了すると、徐々に音が高くなる一連のビープ音が鳴り、IMDは、
以下のメッセージを表示します。 

ROMPaq flash successful - Cycle Power 

フラッシュに失敗すると、徐々に音が低くなる一連のビープ音が鳴り、IMDに以下のメッ
セージが表示されます。 

ROMPaq flash failed 

5. このプロセスが無事に完了したら、次の手順を実行してください。 

a. サーバの電源を切ります。 

b. ROMPaqディスケットを取り出します。 

c. コンフィギュレーション スイッチを再設定します。 

d. 通常の手順でサーバの電源を入れます。 

または 

ROMPaqのアップグレード手順に失敗した場合は、サーバの電源を切って、上記のプロセ
スを繰り返してください。 

 
重要重要重要重要: リダンダントROMを搭載していて、両方のROMイメージが破壊されているサーバでこのプロ
セスを実行する場合、このプロセスを順番に実行してください（それぞれの破壊されているイメー
ジに対して1回ずつ）。片方のイメージだけが破壊されている場合の詳しい手順については、「リダン
ダントROMイメージの復旧」の項を参照してください。 
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リダンダントリダンダントリダンダントリダンダントROMイメージの復旧イメージの復旧イメージの復旧イメージの復旧 

ROMフラッシュを実行中に電源が切断されると、リダンダントROMを搭載しているサーバは
通常どおりに起動しますが、アクティブでない（リダンダントの）ROMイメージは破壊され
ます。 

次の電源投入時セルフテスト（POST）エラー メッセージが表示されます。 

105 – Current System ROM is corrupt – now booting redundant  

System ROM 

このメッセージが表示されたら、無効なROMイメージを有効にするためにフラッシュをもう
一度実行しなければなりません。無効なROMイメージをフラッシュすると、システムは最も
新しくフラッシュされたROMイメージを使用して起動します。 

自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧-2 
自動サーバ復旧-2（ASR-2）機能を有効にすると、ハードウェアまたはソフトウェアの重大な
エラーが発生した後でサーバを再起動できます。重大なエラーが発生すると、サーバはエラー
情報をIMLに記録し、システムを再起動します。ご使用のサーバのセットアップ ユーティリティ
によって、システムを自動復旧するか、あるいは診断ツールとコンフィギュレーション ツー
ルにローカルまたはリモートで手動アクセスするかのどちらかを選択できます。 

 
注注注注: ASR-2は、HPが提供するASR-2ドライバを使用するオペレーティング システムでのみ使用できます。 

ASR-2は、ASR-2タイマとヘルス ドライバを使用して、システムが正常に動作していることを
ASR-2ハードウェアに定期的に通知します。ASR-2通知の間隔が指定された時間を超えると、
ASR-2は、障害が発生したものとみなして復旧のプロセスを開始します。 

ASR-2を設定するには、以下の手順に従ってください。 

• ROMベース セットアップ ユーティリティ（RBSU）を実行するサーバの場合 

a. RBSUを実行します。 

b. [自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧]メニューを選択します。 

c. [ASRステータス]を[有効]に設定します。 

d. [ASRタイムアウト]を設定します。 
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• システム コンフィギュレーション ユーティリティ（SCU）を実行するサーバの場合 

a. SCUを実行します。 

b. [システムシステムシステムシステム コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション]メニュー、[ハードウェア設定ハードウェア設定ハードウェア設定ハードウェア設定]の順に選択します。 

c. [設定の参照設定の参照設定の参照設定の参照/変更変更変更変更]を選択します。 

d. ソフトウェア エラー復旧を[有効]に設定します。 

e. ソフトウェア エラー復旧タイムアウトを設定します。 

使用可能な復旧機能は、次のとおりです。 

• ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア エラー復旧エラー復旧エラー復旧エラー復旧 - ソフトウェアによって発生したサーバの障害の後でサーバを
自動的に再起動します。 

• 環境復旧環境復旧環境復旧環境復旧- 温度、ファンまたは電源の状態が正常に戻ったときにサーバを再起動できま
す。 

自動復旧自動復旧自動復旧自動復旧 

自動復旧の場合、ASR-2は次の機能を実行します。 

• エラー情報をIMLに記録する 

• サーバをリセットする 

• オペレーティング システムを再起動しようとする 

多くの場合、サーバは正常に起動されるので、専門のサービス技師が近くにいないような
リモート サイトではこれを選択するのが最も適しています。 

ASR-2機能は、サーバを最高10回まで再起動しようとします。ASR-2機能が10回以内にサー
バを再起動できなければ、システムによってクリティカル エラーがIMLに記録され、サーバ
が再起動し、Diagnosticsユーティリティを起動してリモート アクセス モード（このモー
ドが設定されている場合）に切り替わります。 

このレベルのASR-2を使用するには、再起動後にオペレーティング システムをロードするよ
うにASR-2を設定する必要があります。 
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有人復旧有人復旧有人復旧有人復旧 

有人復旧の場合、ASR-2は次の機能を実行します。 
 

注注注注: この機能は、システム コンフィギュレーション ユーティリティを使用するサーバでのみ利用できま
す。RBSUを使用するシステムで、有人復旧を使用することはできません。 

• エラー情報をIMLに記録する 

• サーバを再起動する 

• ハードディスク ドライブからDiagnosticsユーティリティを起動する 

• リモート アクセス モードに切り替える 

— 自動応答機能のモデムがインストールされていて、ダイヤル インが可能であれば、
モデムでアクセスしてリモートからそのサーバの診断または再コンフィギュレーショ
ンができます。 

— Diagnosticsユーティリティをネットワーク アクセスできるように設定すると、ネット
ワークを経由してユーティリティにアクセスできます。Insightマネージャを使用して、
ダイヤル インまたはネットワーク アクセスができます。 

ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件ハードウェア要件 

モデムを経由してASR-2を充分に活用するには、次の要件が必要です。 

• 非PCIヘイズ互換モデム 

• ハードディスク ドライブ上のシステム パーティションにDiagnosticsユーティリティがイ
ンストールされていること 

• ASR-2が再起動後にDiagnosticsユーティリティをロードするように設定されていること 

また、ネットワーク機能を使用してIPXまたはIPネットワーク経由でDiagnosticsユーティリティ
をリモートから実行することもできます。 

• IPXネットワーク上でDiagnosticsユーティリティを使用するには、Insightマネージャ2.0以上、
またはVT100もしくはANSI端末機能付きNVT（Novell Virtual Terminal）端末エミュレータ
が必要です。 

• IPネットワーク上でDiagnosticsユーティリティを使用するには、Insightマネージャ2.10以
上、またはVT100もしくはANSI端末機能付きTelnet端末エミュレータが必要です。 
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ASR-2がサーバを再起動して[診断診断診断診断/ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]メニューを起動したことを示す通知を
受信したら、Insightマネージャ7（または以前のバージョン）を使用して、IML内のクリティ
カル エラーを参照してください。問題を診断して解決するには、Diagnosticsユーティリティ
を実行します。 

サーバを再起動してASR-2を設定し、次の作業を行います。 

• [診断診断診断診断/ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]メニューにアクセスしてクリティカル エラーの診断を行う 

または 

• オペレーティング システムを起動してサーバをできるだけ早く稼動状態に復帰させる 

オペレーティング システムを起動するようにASR-2を設定すると、サーバはプライマリ パー
ティションから起動しようとします。このモードでは、クリティカル エラーが発生した場合
に、ASR-2はポケットベルに通知できますが、ユーザはDiagnosticsユーティリティにはアクセ
スできません。 

 
重要重要重要重要: 自動サーバ復旧-2（ASR-2）を設定する前に、サーバのセットアップ ユーティリティおよびDiagnostics
ユーティリティがインストールされていることを確認してください。ASR-2がシステムの再起動後に
Diagnosticsユーティリティを起動するには、これらのユーティリティがインストールされていなければな
りません。オペレーティング システムを起動するようにASR-2を設定する場合でも、これらのユーティリ
ティがインストールされていることを確認することをおすすめします。 

Diagnosticsユーティリティを起動するようにASR-2を設定すると、クリティカル エラーが発生
した後、サーバは再起動して、ハードディスク ドライブ上のシステム パーティションから
Diagnosticsユーティリティをロードします。サーバでDiagnosticsユーティリティを起動する場
合、ご使用のサーバに応じて、次の最大4通りの方法で設定できます。 

• リモート コンソール サポート機能を使用しない方法。たとえば、Diagnosticsユーティリティ
をサーバからだけ実行する場合です。 

• モデムを使用してダイヤルイン アクセスし、リモート コンソール サポート機能を使用す
る方法 

• モデムを使用して、あらかじめ設定しておいた電話番号にダイヤルし、リモート コン
ソール サポート機能を使用する方法 

• ネットワーク接続（IPまたはIPX）を経由してリモート コンソール サポート機能を使用す
る方法 
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表表表表5-1:  自動サーバ復旧（自動サーバ復旧（自動サーバ復旧（自動サーバ復旧（ASR-2）の機能）の機能）の機能）の機能 

機能機能機能機能 説明説明説明説明 

ソフトウェア エラー復旧 オペレーティング システムが応答を停止してロック
アップ状態になると、ASR-2がアクティブになります
（有効の場合） 

ソフトウェア エラー復旧
タイムアウト 

この機能は、オペレーティング システムのロックアッ
プ後にサーバでASR-2が有効になるまでの待機時間を
決定します 

スタンバイ リカバリ  
サーバ オプション 

ASR-2がアクティブになると、指定されたスタンバイ 
リカバリ サーバに切り替わります（有効の場合） 

スタンバイ リカバリ  
サーバ ポート 

このポートは、リカバリ サーバとの通信に使用されます 

スタンバイ リカバリ タイ
ムアウト 

この機能は、ASR-2をアクティブにした後にサーバが
指定されたスタンバイ リカバリ サーバへの切り替えを
開始するまでの待機時間を決定します 

ソフトウェア エラー復旧
ブート オプション 

このオプションにより、サーバはオペレーティング シ
ステムまたはDiagnosticsユーティリティのどちらかを
再起動できます 

高温シャットダウン この機能は、重大な温度エラーが発生すると、サーバ
をシャットダウンします（有効の場合） 

UPSシャットダウン この機能により、UPS（無停電電源装置）がアクティ
ブであれば、サーバはシャットダウンを実行できます
（有効の場合） 

UPSシャットダウン  
スレッショルド 

この機能は、UPSをアクティブにした後でサーバが
シャットダウンするまでの待機時間を決定します。必
要に応じて、この設定には、管理者が必要な操作を実
行するか、サーバを確実にシャットダウンするのに十
分な時間を指定することができます 
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ヘルスヘルスヘルスヘルス ドライバドライバドライバドライバ 
ヘルス ドライバは、サーバのセットアップ ユーティリティで指定した頻度（たとえば、10分）
に従って、自動サーバ復旧-2（ASR-2）のタイマを常時リセットします。オペレーティング シ
ステムまたはサーバのロックアップのためにASR-2のタイマがリセットされる前に0になると、
ASR-2はサーバをDiagnosticsユーティリティまたはオペレーティング システムで起動します
（サーバのセットアップ時のパラメータの指定に従います）。デフォルト値は、10分です。設
定可能な値は、5、10、20および30分です。 

リモートおよびオフサイト（無人）サーバの場合、ソフトウェア エラー復旧タイムアウトを5
分に設定すると、サーバの停止時間を短縮して、サーバを短時間で復旧できます。ローカル
（有人）サーバの場合、ソフトウェア エラー復旧タイムアウトを20または30分に設定すれば、
サーバの設置場所に行って問題を直接診断できます。 

ヘルス ドライバは、ASR-2タイマとは独立して動作します。ヘルス ドライバをロードし、ASR-2
タイマを有効にしてください。こうすることによって、ドライバは、エラーが発生した場合、
多数のハードウェアおよびソフトウェア エラーを検出して、それに関する情報をインテグレー
テッド マネジメント ログ（IML）に記録できます。ただし、ヘルス ドライバをロードしないで
ASR-2タイマを有効にすることはできません。 

ASR-2は、サーバを再起動する前に、オペレーティング システムの状態に関する情報をIMLに
記録します。この情報を使用してオペレーティング システムまたはサーバのロックアップを
診断しながら、サーバを再起動できます。 

ASR-2のイベント フローの詳細については、HPのWebサイトhttp://www.compaq.com/support/ 
servers/（英語）に掲載されているサーバのメンテナンス&サービス ガイドを参照してくださ
い。 

ご使用のサーバを選択し、リファレンス ライブラリを表示してください。 
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Diagnosticsユーティリティの起動ユーティリティの起動ユーティリティの起動ユーティリティの起動 

Diagnosticsユーティリティの起動は、システム コンフィギュレーション ユーティリティを使
用するシステムでのみサポートされています。Diagnosticsユーティリティを起動するように
ASR-2を設定している場合、オペレーティング システム指定のヘルス ドライバが重大なエラー
の情報をIMLに記録してASR-2がサーバを再起動します。システムが再び初期化されると、
ASR-2は、ハードディスク ドライブからDiagnosticsユーティリティを起動します。 

ダイヤルイン ステータスを有効にすると、モデムは自動応答モードになります。ダイヤルア
ウト ステータスを有効にすると、自動的にダイヤルイン ステータスを有効にできるようにな
ります。 

ネットワーク ステータスを有効にすると、該当するネットワーク サポート ソフトウェア（IP
またはIPX。ネットワーク プロトコルによって異なります）がロードされます。これによって、
ネットワーク経由でリモート アクセスできるようになります。 

 
重要重要重要重要:  Diagnosticsユーティリティは、ハードディスク ドライブ上に特別に作成されたシステム パーティショ
ンからロードされます。このパーティションは、サーバのコンフィギュレーションの際に設定されます。 

サーバにアクセスして、以下の方法でサーバ ヘルス ログを表示できます。 

• IMLをサポートしていないサーバ上 

• 非PCI互換モデムを使用してリモートから 

• ネットワークを経由してインバンドで 

• サーバから直接 

モデムを使用してアクセスするには、Insightマネージャ2.0以上、またはVT100もしくはANSI端末
タイプのデバイスが必要です。VT100またはANSI端末エミュレーション機能付きの標準CRT、も
しくはVT100またはANSI端末エミュレータ パッケージ付きのPCを使用できます。通信パラメー
タをデータ ビット8、パリティなし、ストップ ビット1に設定する必要があります。 

また、システム コンフィギュレーション ユーティリティのネットワーク ステータス機能を使
用してASR-2にネットワークを呼び出させることもできます。IPXネットワーク上でこの機能を
使用するには、Insightマネージャ2.0以上、またはNVT（Novell Virtual Terminal）エミュレータ
が必要です。さらに、バージョン2.24以上のシステム コンフィギュレーション ユーティリティ
も必要です。IPアクセスの場合、この機能を使用するには、Insightマネージャ2.10以上、また
はTelnet端末エミュレータが必要です。さらに、バージョン2.24以上のシステム コンフィギュ
レーション ユーティリティも必要です。 
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ASR-2によってDiagnosticsユーティリティを起動するには、システム コンフィギュレーション 
ユーティリティで表5-2の項目を設定しておく必要があります。 

 
表表表表5-2:  Diagnosticsユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステム コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション 

ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定 

オプションオプションオプションオプション 設定設定設定設定 説明説明説明説明 

シリアル インタフェース COM1、COM2 ポケットベルとASR-2のリモート機能に使用されるモデ
ム用の通信ポートを選択します。COM1とCOM2を選択
できます 

ダイヤルイン ステータス 有効 ダイヤルイン ステータスを有効に設定します。ソフトウェ
ア エラー復旧の起動オプションがDiagnosticsユーティリ
ティを起動するように設定されていることを確認します。
システムは、ASR-2リセットによって起動されると、
Diagnosticsユーティリティを起動し、管理用モデムを自
動応答に設定した後、管理者がダイヤル インするまで待っ
てからDiagnosticsユーティリティを実行します 

ソフトウェア エラー復旧の起動オプションをオペレー
ティング システムを起動するように設定すると、このオ
プションは自動的に無効になります。ASR-2がポケット
ベルに通知しても、ASR-2が10（サーバ再起動試行回数
のスレッショルド数）を超えなければ、ダイヤル インで
きません。この状態が発生すると、ASR-2はサーバを
Diagnosticsユーティリティで起動し、モデムを自動応答
モードに設定します 

ダイヤルアウト ステータス 有効 ASR-2がリモートのワークステーションにダイヤル アウ
トできるようにします。このオプションを選択すると、
ダイヤルイン ステータスが自動的に選択されます 

ダイヤルアウト機能を使用するには、ダイヤルアウト ス
テータスを有効に設定し、ダイヤルアウト コマンドを正
しい電話番号に設定します。また、ソフトウェア エラー
復旧ブート オプションをDiagnosticsユーティリティを起
動するように設定します。システムがASR-2リセットに
よって起動されると、ポケットベル ステータスとポケッ
トベル ダイヤル コマンドを使用して管理者のポケットベ
ルに通知され、管理者はダイヤルアウト コマンドで指定
された電話番号にダイヤル アウトします。ダイヤル アウ
トは5回試行されます。5回ダイヤル アウトしても接続で
きなければ、モデムは自動応答モードになります 

続く 
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表表表表5-2:  Diagnosticsユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステム コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション 
ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定（続き） 

オプションオプションオプションオプション 設定設定設定設定 説明説明説明説明 

ダイヤルアウト コマンド 555-1234 ダイヤル コマンドとその後にリモート コンピュータの電
話番号を入力します 

ネットワーク ステータス 有効 ネットワークからDiagnosticsユーティリティにアクセス
するには、ネットワーク ステータスを有効に設定し、ソ
フトウェア エラー復旧ブート オプションがDiagnostics
ユーティリティを起動するように設定されていることを
確認します 

注注注注: ネットワークにアクセスするには、ネットワーク ス
テータスを有効に設定する必要があります。 

ネットワーク コントロー
ラ スロット 

スロット番号 ネットワークからDiagnosticsユーティリティにアクセス
するのに使用するネットワーク インタフェース コント
ローラのスロット番号を選択します 

ネットワーク プロトコル IP/IPX IPXネットワーク アクセスを使用するには、ネットワーク 
プロトコルをIPXに設定します。システムは、ASR-2によっ
てDiagnosticsユーティリティを起動すると、IPXネットワー
ク サポートをロードします。これによって、NVTを経由し
てリモート アクセスが可能になります 

IPネットワーク アクセスを使用するには、ネットワーク 
プロトコルをIPに設定します。ネットワークIPアドレス、
ネットワークIPネット マスクおよびネットワークIPルータ 
アドレスを必ず設定してください。システムは、ASR-2に
よってDiagnosticsユーティリティを起動すると、IPネット
ワーク サポートをロードします。これによって、Telnetを
経由してリモート アクセスが可能になります 

ネットワーク ホスト名 HP_Server サーバのネットワーク名を入力します。名前を区切るに
は、スペースの代わりにアンダースコアを使用してくだ
さい（たとえば、HP_Server）。 IPXネットワークから
Diagnosticsユーティリティにアクセスする場合、この
サーバ名は、NVTホスト サービスにアドバタイズするの
に使用されます。NVTを経由して通信する場合に、この
サーバ名は、Insightマネージャのサーバ  リストに表示さ
れます。この名前は、ホストのオペレーティング システ
ムの実行時に割り当てたサーバ名と同一の名前に設定し
てください 

ネットワーク コントローラ HP HPのすべての標準ネットワーク コントローラ 

ネットワーク フレーム  
タイプ 

ETHERNET_II ネットワークのフレーム タイプを選択します。選択項目
としては、Ethernet、IBM Token-Ringの両方のトポロジ
があります 

続く 
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表表表表5-2:  Diagnosticsユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステムユーティリティを起動するためのシステム コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション 
ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定（続き） 

オプションオプションオプションオプション 設定設定設定設定 説明説明説明説明 

ネットワークIPアドレス xxx.xxx.xxx.xxx このサーバのIPアドレスを標準ドット表記で入力します 

注注注注: ネットワーク コントローラにCustomを選択した場合、
ネットワークIPアドレスは使用できません。システム 
パーティションにロードするNET.CFGファイルにIPアド
レスを入力する必要があります。 

ネットワークIPネット  
マスク 

xxx.xxx.xxx.xxx このサーバのネット マスクを標準ドット表記で入力します 

注注注注: ネットワーク コントローラにCustomを選択した場合、
ネットワークIPネット マスクは使用できません。システ
ム パーティションにロードするNET.CFGファイルにIPア
ドレスを入力する必要があります。 

ネットワークIPルータ  
アドレス 

xxx.xxx.xxx.xxx このサーバに使用するルータを標準ドット表記で入力し
ます 

注注注注: ネットワーク コントローラにCustomを選択した場合、
ネットワークIPルータ アドレスは使用できません。シス
テム パーティションにロードするNET.CFGファイルにIP
アドレスを入力する必要があります。 

再起動後に[診断診断診断診断/ユーティリティユーティリティユーティリティユーティリティ]メニューにアクセスするようにサーバを設定する場合、サー
バはリモート通信のための準備を行います。Insightマネージャ7などの端末エミュレーション 
ソフトウェアを実行するワークステーションを使用すると、Diagnosticsユーティリティ、シス
テム情報の参照（INSPECT）ユーティリティ、またはサーバのセットアップ ユーティリティ
をリモートで実行できます。 
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オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムの起動システムの起動システムの起動システムの起動 

オペレーティング システムの起動は、システム コンフィギュレーション ユーティリティを使
用するシステムでのみサポートされています。オペレーティング システムを再起動するよう
にASR-2を設定した場合、重大なエラーが発生すると、ASR-2は、エラーをIMLに記録して
サーバを再起動します。次に、システムは、通常の再起動プロセスを実行します。 

 
重要重要重要重要: オペレーティング システムを再起動するようにASR-2を設定した場合、モデム ダイヤルイン ステー
タス、ネットワーク ステータス、およびモデム ダイヤルアウト ステータスが自動的に無効になります。こ
のモードでは、ユーザがサーバにアクセスしたり、サーバがリモート ワークステーションにダイヤル ア
ウトしたりすることはできません。 

復旧プロセス中に、ASR-2機能は、サーバの再起動を試みます（最高10回）。10回以内にサー
バを再起動できない場合、ASR-2機能は、重大なエラーをIMLに記録し、Diagnosticsユーティ
リティでサーバを再起動して、モデムを自動応答モードにします。 

オペレーティング システムを再起動するようにASR-2を設定する場合、システム コンフィ
ギュレーション ユーティリティを表5-3のように設定する必要があります。 

 
表表表表5-3:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムを起動するためのシステムシステムを起動するためのシステムシステムを起動するためのシステムシステムを起動するためのシステム 

コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定 

オプションオプションオプションオプション 設定値設定値設定値設定値 

シリアル インタフェース COM1 

ダイヤルイン ステータス 無効 

ダイヤルアウト ステータス 無効 

ダイヤルアウト コマンド 555-1234 

ネットワーク ステータス 無効 

ネットワーク プロトコル IPX 

ネットワーク コントローラ HP 

ネットワーク ホスト名 HP_Server 

ネットワーク カード  
スロット 

スロット番号 

ネットワーク フレーム  
タイプ 

ETHERNET_II 

続く 
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表表表表5-3:  オペレーティングオペレーティングオペレーティングオペレーティング システムを起動するためのシステムシステムを起動するためのシステムシステムを起動するためのシステムシステムを起動するためのシステム 
コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定ユーティリティの設定（続き） 

オプションオプションオプションオプション 設定値設定値設定値設定値 

ネットワークIPアドレス xxx.xxx.xxx.xxx 

ネットワークIPネット  
マスク 

xxx.xxx.xxx.xxx 

ネットワークIPルータ  
アドレス 

xxx.xxx.xxx.xxx 

ASR-2のパスワードセキュリティのパスワードセキュリティのパスワードセキュリティのパスワードセキュリティ 
HPの標準パスワード機能の動作は、ASR-2で再起動する場合と通常にシステムを起動する場
合では異なります。 

ASR-2で再起動する場合、システムは、電源投入時パスワードを要求しません。このため、ASR-2
では、ユーザが操作しなくてもオペレーティング システムまたはDiagnosticsユーティリティを
再起動できます。 

システムのセキュリティを維持するには、以下の手順に従ってください。 

1. サーバをネットワーク サーバ モード（サーバのセットアップ ユーティリティのオプショ
ン）で起動するように設定します。このオプションによって、サーバのキーボードは、
キーボード パスワードが入力されるまでロックされます。 

2. 管理者パスワード（サーバのセットアップ ユーティリティのオプション）を選択します。
有人ASR-2（ローカルまたはリモート）の場合、サーバのコンフィギュレーションを変更
するには、この管理者パスワードを入力しなければなりません。 

ASR-2インテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッドインテグレーテッド マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント ログログログログ メッセージメッセージメッセージメッセージ 
インテグレーテッド マネジメント ログ（IML）は、システムの故障の原因となるハードウェ
アおよびソフトウェアの致命的なエラーだけではなく、メモリ エラーも記録します。この情報
は、問題を短時間で識別して修正するのに役立つため、システムの停止時間が最小限に抑えら
れます。 

Insightマネージャ7（または以前のバージョン）を使用すると、 IMLを表示できます。
Diagnosticsユーティリティは、エラーを解決するか、またはイベント ログをサポートしないシ
ステムでの修正方法を提案します。 
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IMLは、表5-4に示すすべてのエラーを識別して記録します。 
 

表表表表5-4:  自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧-2（（（（ASR-2））））IMLメッセージメッセージメッセージメッセージ 

メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 

Abnormal Program 
Termination 

オペレーティング システムが、システム障害の原因と
なる異常事態を検出しました 

ASR-2 detected by  
ROM 

システムROMによって、ASR-2の動作が検出されて記
録されました 

ASR-2 Test Event サーバのセットアップ ユーティリティがテスト アラー
トを生成しました 

ASR-2 Base Memory 
Parity Error 

システムが、ASR-2のタイマが切れたためにリセットさ
れた後、ベース メモリでデータ エラーを検出しました 

ASR-2 Extended  
Memory Parity Error 

システムが、ASR-2のタイマが切れたためにリセット
された後、拡張メモリでデータ エラーを検出しました 

ASR-2 Memory Parity 
Error 

システムROMが、スタックを作成するのに十分なメモ
リを割り当てることができませんでした。この場合、
システムROMは、メッセージを画面に表示したり、
サーバを起動することができません 

ASR-2 Reset Limit 
Reached 

ASR-2のタイマが切れたために実行されるシステムの
リセットの最大回数に達したため、Diagnosticsユー
ティリティがロードされます 

Battery Failing システム バッテリの残量が少なくなったことを示す警
告。不揮発性コンフィギュレーション メモリが消失し
ないように、7日以内にバッテリを交換してください。
システムの不揮発性RAMをサポートするバッテリの障
害は、緊急の問題です 

Caution: Temperature 
Exceeded 

システムの温度が注意レベルを超えたことをオペレー
ティング システムが検出しました。ログ内の関連デー
タは、オペレーティング システムによって自動シャッ
トダウン シーケンスが起動されたかどうかを示します 

Diagnostic Error Diagnosticsユーティリティによってエラーが検出され
ました 

Error Detected On  
Boot Up 

電源投入時セルフテスト（POST）の実行中に、サー
バがエラーを検出しました 

続く 
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表表表表5-4:  自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧自動サーバ復旧-2（（（（ASR-2））））IMLメッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 

NMI – ASR-2 Timer 
Expiration 

オペレーティング システムが、まもなくASR-2のタイ
マが切れることを示す通知を受け取りました 

NMI – Expansion  
Board Error  

拡張バスのボードがエラー状態を示したため、サーバ
に障害が発生しました 

NMI – Expansion Bus 
Master Time-Out 

指示されたスロット内のバス マスタ拡張ボードが最長
時間が経過してもバスを解放しなかったため、サーバ
に障害が発生しました 

NMI – Expansion Bus 
Slave Time-Out 

拡張バスのボードが最長時間を超えてバス サイクルを
遅延したため、サーバに障害が発生しました 

NMI – Fail-Safe Timer 
Expiration 

ソフトウェアがシステム フェイルセーフ タイマをリ
セットできなかったため、サーバに障害が発生しました 

NMI – PCI Bus Parity 
Error 

PCIバスでパリティ エラーが検出されました 

NMI – Processor Parity 
Error 

プロセッサがデータ エラーを検出したため、サーバに
障害が発生しました 

NMI – Software 
Generated Interrupt 
Detected Error  

ソフトウェアがシステム エラーを示したため、サーバ
に障害が発生しました 

Processor Exception 表示されたプロセッサ例外が発生しました 

Processor Prefailure CPUが、内部訂正済みエラーのスレッショルドを超えま
した。内部ECC（Error Checking and Correcting）キャッ
シュ エラーの発生が多すぎます 

Required System Fan 
Failure 

必要なシステム ファンが故障しました。ログ内の関連
データは、オペレーティング システムによって自動
シャットダウン シーケンスが起動されたかどうかを示
します 

Server Manager  
Failure 

サーバ マネージャ/Rボードでエラーが発生しました 

UPS A/C Line Failure 
Shutdown or Battery  
Low 

UPS（無停電電源装置）が、AC電源ラインが故障した
ことをオペレーティング システムに通知しました。関
連データは、自動シャットダウン シーケンスが起動さ
れたかどうか、またはバッテリの残量がほとんどなく
なっているかを示します 
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自動リビジョン自動リビジョン自動リビジョン自動リビジョン トラッキングトラッキングトラッキングトラッキング 
一部のエラーは、サーバのコンフィギュレーションの変更を調べることによって解決できま
す。サーバには、コンフィギュレーションに対する最新の変更を確認するのに役立つ自動リビ
ジョン トラッキング（ART）機能があります。 

ART機能の1つに、リビジョン履歴フォーマットがあります。この中には、システム ボードお
よびART互換リビジョン情報を提供するその他のシステム ボードのハードウェア バージョン
番号が入ります。この機能を使用すると、装置を開けたり、電源を切ったりしないで、システ
ム アセンブリの機能レベルを確認できます。表5-5は、リビジョン履歴フォーマットの例を示
しています。 

 
表表表表5-5:  リビジョン履歴フォーマットリビジョン履歴フォーマットリビジョン履歴フォーマットリビジョン履歴フォーマット 

現在のリビジョン現在のリビジョン現在のリビジョン現在のリビジョン 

日付 10/31/2000 

システム ボードのリビジョン 03 

アセンブリのバージョン 1 

機能リビジョン レベル C 

プロセッサ01のリビジョン 01 

アセンブリのバージョン 1 

機能リビジョン レベル A 

以前のリビジョン以前のリビジョン以前のリビジョン以前のリビジョン 

日付 9/21/2000 

システム ボードのリビジョン 03 

アセンブリのバージョン 1 

機能リビジョン レベル C 

プロセッサ01のリビジョン 01 

アセンブリのバージョン 1 

機能リビジョン レベル A 

リビジョン履歴フォーマットは、不揮発性RAM（NVRAM）に保存され、システム情報の参照
（INSPECT）ユーティリティおよびInsightマネージャ7（または以前のバージョン）を使用し
て参照できます。 



     

     

エラー復旧 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 5-19 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: f-ch5 Error Recovery.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/6/02 6:43 PM 
 

ストレージ障害復旧トラッキングストレージ障害復旧トラッキングストレージ障害復旧トラッキングストレージ障害復旧トラッキング 
SCSIドライブについて13以上の障害表示パラメータ（タイムアウト、スピンアップおよびセ
ルフテスト エラーなど）を追跡します。これらのパラメータを使用して、故障したストレー
ジ サブシステム コンポーネントを正確に識別してコントローラまたはハードディスク ドライ
ブの障害から復旧できます。 

ストレージ自動再構築ストレージ自動再構築ストレージ自動再構築ストレージ自動再構築 
ドライブが故障した場合、データをオンライン スペア ドライブまたは交換用ドライブに自動
的に再構築します。再構築機能を使用するには、サーバにドライブ ミラーリングまたはデー
タ ガーディングを設定する必要があります。再構築機能によって、完全なシステム動作に高
速復旧できるため、システムの停止時間が短縮されます。 

ネットワークネットワークネットワークネットワーク インタフェース障害復旧トラッキングインタフェース障害復旧トラッキングインタフェース障害復旧トラッキングインタフェース障害復旧トラッキング 
EthernetおよびIBMトークンリング ネットワーク インタフェースについて20以上の障害表示パ
ラメータ（アライメント エラー、消失フレーム、フレーム コピー エラーなど）を追跡します。
ネットウェアーク インタフェース障害復旧トラッキングにより、実際のネットワーク インタ
フェース障害を診断できるため、ネットワークの停止時間が短縮されます。 

メモリ障害復旧トラッキングメモリ障害復旧トラッキングメモリ障害復旧トラッキングメモリ障害復旧トラッキング 
メモリ サブシステムの動作を調べて、訂正できないメモリ エラーを検出します。 



     

     

 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 6-1 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: g-ch6 Error Prevention.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 10:42 AM 
 

6 
エラーの事前対策エラーの事前対策エラーの事前対策エラーの事前対策 

この章では、将来発生するかもしれない問題を回避するのに役立つ情報を説明します。説明し
ている情報のほとんどは、一般的な事項ですが、これらの予防策は非常に重要ですので、必ず
お読みください。以下の項目について説明します。 

• 変更の準備 

• HPのツールを使用して変更の影響を最小限に抑える 

• サーバの管理方法 

• サーバを目で確認して、問題が発生しそうな個所を見つける 

• 自然現象によって発生する電源の問題を認識する 

• 以下の障害の予防対策 

— 電源管理の問題 

— アースの問題 

— 温度の問題 

— リムーバブル ドライブの損傷 

— 静電気による損傷 

— ケーブルの損傷 

— テープ ドライブ エラー 
 

重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情報
の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、このガイドで説明する一部の例または手
順を作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、また
はご使用のサーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング 
システムに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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変更の準備変更の準備変更の準備変更の準備 
ほとんどの問題は、サーバ システム内の何かを変更したときに発生します。以下のヒントを
参考にして、サーバ内の変更の準備を行ってください。 

• 頻繁にシステムのバックアップを作成してください。バックアップが正しく行われたこと
を確認してから、変更を行ってください。システムに重要なデータがある場合、正常に機
能することがわかっているオペレーティング システムとデータの完全なバックアップを2
つ以上作成し、バックアップソフトウェアと正常に機能してバックアップ データを読み
取れるテープ ドライブを用意します。バックアップ データを2つ作成すると、最初のテー
プまたは最初の復旧中に異常が発生してもデータを完全に復旧できます。 

• 他のすべての設定の記録を入手してください。第1章の「情報の収集」の項を記録する情
報の種類のガイドとして使用してください。 

• システム設定を文書にまとめてください。システム コンフィギュレーションを変更する
場合、まず、現在のシステム コンフィギュレーションの設定の記録を入手します。シス
テム コンフィギュレーション ユーティリティを使用するシステムでは、ディスケットに
BACKUP.SCIファイルを作成してから変更を行ってください。このためには、起動プロセ
スの実行中にF10キーを使用してシステム パーティションにアクセスします。[システムシステムシステムシステム 
コンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーションコンフィギュレーション]、[コンフィギュレーションのバックアップコンフィギュレーションのバックアップコンフィギュレーションのバックアップコンフィギュレーションのバックアップ]、[設定情報の保存設定情報の保存設定情報の保存設定情報の保存
（（（（SCIファイル）ファイル）ファイル）ファイル）]を選択し、[ファイル名の入力ファイル名の入力ファイル名の入力ファイル名の入力]でファイル名（（（（BACKUP.SCI））））を入力し
た後、Enterキーを押してデータをディスケットに保存します。また、システム情報の参
照（INSPECT）ユーティリティのレポートも印刷してください。手順については、「4 
診断ツール」を参照してください。 

• 発生する可能性のある問題については、HPから提供する参照資料、ご使用のソフトウェア
および他社製品の参照資料を調べてください。この情報を入手するのに最も有効な方法は、
Webサイトにアクセスすることです。「A HPの情報の入手先」を参照してください。 

• 可能であれば、設定は1度に1つずつ変更してください。こうすることにより、変更を最小
限に抑え、制御された環境を維持できます。 

• 変更した後、それぞれの結果を記録してください。必ず、収集したエラー メッセージや
その他の情報も記録してください。 

• 必ず、十分な時間をかけて変更してください。 

• デバイスの競合が発生する可能性がないことを確認してからデバイスを追加してください。 

• プロセッサを追加する場合、ターミネータ ボードを用意してください。1つのプロセッサ
に問題がある場合、残りのプロセッサでサーバを復旧できます。プロセッサがインストー
ルされていない空きプロセッサ スロットにはすべてターミネータ ボードを挿入してくだ
さい。 
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• 高速または大容量のハードディスク ドライブをストレージ システムに追加する場合、冷却
ファンなどの追加、またはパワー サプライのアップグレードが必要になる場合がありま
す。大容量または高速のハードディスク ドライブの中には、使用中に高温になるため、冷
却装置を追加しないと過熱するものがあります。 

• ご使用のサーバで固定ケーブル トレイや他のケーブル配線システムを使用できる場合、
このシステムを使用すると、ケーブルの緩みや損傷を防止できます。ケーブルを外すとき
正しい操作を行わないと、ケーブルが緩んだりケーブルが損傷したりすることがありま
す。ご使用のサーバでコードやケーブルを正しく配線する手順について詳しくは、ご使用
のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

HPのツールを使用して変更の影響を最小限に抑えるのツールを使用して変更の影響を最小限に抑えるのツールを使用して変更の影響を最小限に抑えるのツールを使用して変更の影響を最小限に抑える 

複数のインテグレーション複数のインテグレーション複数のインテグレーション複数のインテグレーション サーバによるアップデートの管理サーバによるアップデートの管理サーバによるアップデートの管理サーバによるアップデートの管理 

SmartStartによる新しいサーバのインストール、または既存のサーバのメンテナンス中にイン
テグレーション サーバを使用することを検討してください。インテグレーション サーバは、
インテグレーション メンテナンス ユーティリティを使用して作成できます。このユーティリ
ティは、インテグレーション サーバとの接続を管理し、インテグレーション サーバでサポー
トされる最新バージョンのソフトウェアのリストを提供することによって、ネットワーク 
ベースのアップデートを簡単にします。 

さらに、インテグレーション メンテナンス ユーティリティは、SmartStart CD、Management CD
に入っているサーバのアップデート用ソフトウェアにもアクセスできます。 

レプリケートレプリケートレプリケートレプリケート インストールによるサーバの一貫性のあるイインストールによるサーバの一貫性のあるイインストールによるサーバの一貫性のあるイインストールによるサーバの一貫性のあるインストールンストールンストールンストール 

サーバを初めてセットアップする場合、SmartStartは、システム ソフトウェアのソースとして
システム ソフトウェアのCDの代わりにインテグレーション サーバにアクセスできます。セッ
トアップの対象となるサーバにSmartStartを入れて、自動インストールまたはレプリケート イ
ンストールのインタビュー プロセスの実行中にインテグレーション サーバに接続します。
SmartStartは、インテグレーション サーバを調べて、インストール可能なソフトウェアを確認
します。 

インテグレーション サーバをソフトウェアのソースとして使用して新しいサーバをセット
アップするには、『SmartStartのインストール』ポスターを参照してください。 
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サーバのソフトウェアのメンテナンスサーバのソフトウェアのメンテナンスサーバのソフトウェアのメンテナンスサーバのソフトウェアのメンテナンス 

インテグレーション サーバと同一のネットワーク上にある既存のサーバをアップデートする
場合、対象となるサーバは、インテグレーション メンテナンス ユーティリティを使用してイ
ンテグレーション サーバにアクセスし、インテグレーション サーバに保存されている最新
バージョンのソフトウェアを利用できます。 

変更の影響を最小限に抑えるその他の方法変更の影響を最小限に抑えるその他の方法変更の影響を最小限に抑えるその他の方法変更の影響を最小限に抑えるその他の方法 

バージョン管理バージョン管理バージョン管理バージョン管理 

常に最新バージョンのドライバを使うようにするために、利用者にInsightマネージャ7（または
以前のバージョン）のバージョン管理機能について知らせてください。バージョン管理機能
は、サーバ上にある各オペレーティング システム用のドライバ、Insightマネジメント エージェ
ント、Diagnosticsユーティリティ、およびファームウェアのバージョンを確認し、システムに
搭載されている各バージョンを最新のソフトウェアおよびファームウェアのバージョンのデー
タベースと比較して、アップグレードが必要かどうかとその理由を示します。 

サーバの設計サーバの設計サーバの設計サーバの設計 

サーバが停止することによる影響を最小限に抑えるようにサーバを設定してください。可能で
あれば、作業負荷を1台のマシンではなく複数のマシンに分散させてください。また、ユーザ
をネットワーク上の別々のサーバ上にグループとしてまとめてください。利用率をあらかじめ
考慮して、その割合に応じてサーバを分散させてください。 

最小限のアップデート最小限のアップデート最小限のアップデート最小限のアップデート 

オペレーティング システムおよびアプリケーションの最新のソフトウェアのアップデート情
報に常に注意してください。アップデートの危険性と変更の必要性を比較検討します。ソフト
ウェアをアップデートすると、障害発生後、システムを稼動状態に戻すことが困難になる場合
があります。一方、アップデートに含まれるプログラムの修正がご使用のシステムに必要であ
る場合、ソフトウェアをアップデートする必要があります。 
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サーバの管理方法サーバの管理方法サーバの管理方法サーバの管理方法 
サーバを使用する際、一定の管理手順を決めておけば、問題の防止に役に立つとともに、問題
が発生しても、容易にトラブルシューティングができます。 

• サーバには、サーバの設置場所を示す名前など、一定のネーミング規則を使用してくださ
い。サーバのネーミング規則を一定にしておけば、見落としがちなサーバの特徴を思い出
すのに役立ち、問題を解決するキーとなる場合があります。 

• デバイスには、固有のIDまたは名前を使用してください。リストがあれば、コンポーネン
トが同一のリソースについて競合する可能性が少なくなります。競合があるかどうかを確
認するには、サーバのセットアップ ユーティリティを使用してください。 

• HPのツールおよび参照資料、ご使用のソフトウェアおよび他社製品の参照資料を調べ
て、発生する可能性のある問題について最新情報を入手する習慣を付けてください。問題
を他のユーザに知らせることによって、問題を回避できる場合があります。 

• 信頼性の高いバックアップ プランを立ててください。サーバのニーズに応じてバック
アップのスケジュールを立ててください。データを頻繁に変更する場合は、バックアップ
の頻度を増やします。情報を復元する必要に応じて、バックアップのライブラリをメンテ
ナンスしてください。バックアップ データを定期的に検証して、データが正しく保存さ
れていることを確認してください。 

• サーバが故障する前に、処置のプランを立ててください。たとえば、次のいずれかで障害
が発生した場合の処置を決定してください。 

— ミラーリングが失敗した場合 

— SCSIボードが故障した場合 

— ネットワーク インタフェース コントローラ（NIC）ボードが故障した場合 

• ハードディスクの容量を定期的に確認してください。ハードディスク ドライブでは、15%
以上の空き容量を確保しておくことをおすすめします。 

• 1週間に一度、ウィルスが侵入していないかどうかを確認してください。使用可能な最新
のウィルス スキャン ユーティリティを使用して、データが破壊されていないかどうかを
確認してください。 

• 履歴データを保存してください。最初のCPU利用率がわからなければ、利用率が50%増加
してもわかりません。問題が発生した場合、履歴データを使用してその前後の状態を比較
できます。たとえば、ユーザ、バス、電源などの利用率を知る必要があります。 
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• 傾向を分析したものを保存してください。特定の時点で何が予想されるかがわかります。
たとえば、CPU利用率が、特定の時間、50%ずつ常に増加する場合、問題を調べている
サーバでは、その増加が正常であることがわかります。 

• 問題の解決策ノートを作成してください。問題が発生したら、解決するために実行した修
正処置を記録します。これは、将来同一の問題を短時間で解決するのに役立ちます。ま
た、解決策ノートとともにシステム コンフィギュレーション ユーティリティ、システム
情報の参照（INSPECT）ユーティリティおよびArray Diagnostic Utility（ADU）の実行結果
を印刷したものとユーティリティ ディスケットを保管してください。この情報により、
特に、将来、部品交換を行う際に大幅に時間を節約でき、正確さを確保できます。 

• 最新のネットワーク トポロジ マップをすぐに手の届く場所に保管してください。これは、
ネットワークの問題のトラブルシューティングに役立ちます。 

• テープ ドライブを使用する場合、定期的にクリーニングを実施してください。 

• テープ ドライブを使用する場合、テープ カートリッジのラベルの位置が重要なので注意
してください。ラベルをカートリッジのむき出しの表面に貼ると、剥がすことができな
かったり、テープ ドライブ内部にはがれて残る場合があります。 

• プロセッサをインストールする時に取り外したプロセッサスロット ターミネータをすべ
て保管しておいてください。故障したプロセッサを診断する場合に、1つまたは複数のプ
ロセッサとターミネータを交換するときに役に立ちます。 

 
注注注注: サーバに電源を入れるには、すべてのプロセッサ スロットに、プロセッサまたはターミネータが適切に
取り付けられている必要があります。 

• 特定のスペア パーツを現場で常時保管しておくことをおすすめします。保管しておくス
ペア パーツとしては、SCSIコントローラ、ホットプラグ対応リダンダント パワー サプラ
イ、ホットプラグ対応ファン、ホットプラグ対応ドライブ、SCSIケーブル、ネットワー
ク アダプタ、プロセッサ パワー モジュール（PPM）があります。また、サーバがモ
ジュール化している場合、I/O、メディア、プロセッサ、およびメモリ モジュールも保管
しておいてください。 

• スペア パーツを使用したら、補充してください。 

• コネクタのクリーニングに消しゴムを使用しないでください。コネクタの金メッキが剥が
れて静電気が発生したり、消しゴムのカスがコネクタの上に残ったりします。コネクタの
クリーニングが必要であれば、イソプロピル アルコールまたは専用の洗剤を綿棒に付け
て使用してください。 
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サーバを目で確認するサーバを目で確認するサーバを目で確認するサーバを目で確認する 
サーバについて以下の項目を定期的に調べる必要があります。目で確認することによって、多
くの問題を予防できます。 

• 通気を良くするために、システムおよびラックは壁にぴったりと付けずに、適切な隙間を
空けてください。 

• 磁石付きドライバなどの磁気を帯びた工具や電磁音装置付き電話は、システムから離れた
場所に移動させてください。 

• サーバの電源は、レーザ プリンタ、エアコン、コピー機、コーヒー メーカー、アースの
ない電源コードなどの高電流装置と分けてください。 

• アース付きのAC電源コンセントを定期的に確認して、交換の必要がないかどうかを確認
してください。 

• システム カバーを取り外したときに、圧縮空気のスプレーを使用して溜まっている埃を
取り除き、接続が緩んでいる部分を締め、ボードを固定しなおして、ケーブルが摩耗して
いないかどうかを調べてください。ケーブルを熱源から離れた場所に移し、可能であれ
ば、多少たるませてください。 

 

 

注意注意注意注意: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されてい
る警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取
り付け、または変更を行ってください。 

• 通気が正しく行われていることを確認して、ファンを妨害しているものがあれば、取り除
いてください。 

• ファンなどのサーバの外部部品に埃がたまっていないかどうかを確認してください。 

• 自然現象によって停電した後、サーバを確認してください。この章の「自然現象によって
発生する電源の問題の認識」の項を参照してください。 



    

     

エラーの事前対策 

6-8 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: g-ch6 Error Prevention.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 10:42 AM 
 

自然現象によって発生する電源の問題の認識自然現象によって発生する電源の問題の認識自然現象によって発生する電源の問題の認識自然現象によって発生する電源の問題の認識 
電源に関する問題の中には、自然現象（落雷や異常高温、氷結、雨、暴風など）によって発生
するものがあります。落雷によって、スパイクやサージが発生する場合があります。スパイク
は、電源回路で発生する異常に高い電圧の短いインパルスで、通常、1秒間だけ続きます。
サージは、短時間に電圧が急上昇する現象です。エアコンの使用が増加した場合など、異常に
高い温度でユーティリティのグリッドが過負荷になり、不安定な電圧、電圧低下、停電の原因
となる場合があります。電圧低下は、電気の発生および配電システムに対する過度の需要に対
抗するための電力会社による計画的な電圧の低下です。暴風雨によって、電線が切れて大停電
を引き起こす場合があります。 

停電には、電源サージやサグ、高電圧スパイク、切り替え過渡、完全な停電などさまざまな種
類があります。停電が発生したら、必ず、サーバをチェックして、データの損傷、データの消
失、ファイルの破壊およびハードウェアの損傷を示す症状がないかどうかを確認してくださ
い。電力の変化に対処する場合にむずかしいのは、必ずしもすぐに損傷に気づかないという点
です。このため、停電が発生してから長い間、問題に気づかない場合もあります。 

電源管理の問題の防止電源管理の問題の防止電源管理の問題の防止電源管理の問題の防止 
サーバの電源要件を確認する際、次の各要素を検討してください。 

• 一般的な電源要件 

• 目的の構成の消費電力 

• 目的の構成で必要なパワー サプライ 

• 目的の構成で必要な電源コード 

• 電源二重化要件 
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一一一一般的な電源要件般的な電源要件般的な電源要件般的な電源要件 

ご使用のサーバ専用のマニュアルで指定されている電源要件に、必ず、従ってください。ま
た、システムの装置は、資格のある電気技師が、情報技術機器のインストールについて規定し
たご使用の地域の電気規格に従ってインストールしなければなりません。 

オプションの電源の定格については、その製品に貼付されている定格ラベルまたはそのオプ
ションに同梱されているユーザ マニュアルを参照してください。 

消費電力に関する注意事項消費電力に関する注意事項消費電力に関する注意事項消費電力に関する注意事項 

サーバを構成する前に、電力消費要件を評価し、サーバが十分な電源容量を備えるように、サー
バに合ったパワー サプライの台数（ご使用のサーバに適用できる場合は、SPMの台数も）を確認
する必要があります。電源構成の最小要件の確認に加えて、ご使用のサーバに適用できる場合
は、必ず、AC電源の二重化が必要かどうかも検討してください。ご使用のサーバの具体的な電
源機能の詳細については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。最も正確な
電源容量、および電力許容値の評価を入手するには、HPのActiveAnswers Webサイトhttp:// 
activeanswers.compaq.com/aaconfigurator/（英語）のPower Calculatorを使用してください。 

パワーパワーパワーパワー サプライに関する注意事項サプライに関する注意事項サプライに関する注意事項サプライに関する注意事項 

ご使用のサーバに適合する電力を確認したら、必要とする二重化レベルを実現するのに必要な
パワー サプライをインストールします。ご使用のサーバでSPMを使用する場合、必要なパワー 
サプライ/SPM構成を確認するには、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

電源コードに関する注意事項電源コードに関する注意事項電源コードに関する注意事項電源コードに関する注意事項 

ご使用のサーバAC電源の二重化機能をサポートする場合、サーバでは複数の電源コードを使
用する構成が可能です。ご使用のサーバに適用できる場合、サーバに合った構成を確認するに
は、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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電源の二重化に関する注意事項電源の二重化に関する注意事項電源の二重化に関する注意事項電源の二重化に関する注意事項 

ご使用のサーバで使用できる場合、電源の二重化は、次のいずれかが原因で発生する電源障害
からサーバを保護します。 

• サーバに電源を供給する2つのAC回路のうちの1つで発生した電源障害 

• サーバに電源を供給する電源コードのいずれかのプラグが誤って抜かれた場合 

• 1台のパワー サプライ（または、ご使用のサーバに適用できる場合、1つのSPM）の故障 
 

重要重要重要重要: この項で説明する電源の二重化はUPSによる保護とは違います。サーバに電源を供給する各電源コード
に影響する致命的な電源障害が発生した場合、サーバには電源が供給されなくなり、サーバはシャットダウ
ンします。電源を完全に保護するには、適切なUPSのインストールをおすすめします。 

ご使用のサーバで必要な電源の二重化要件を確認するには、ご使用のサーバ専用のマニュアル
を参照してください。 

アースの問題の防止アースの問題の防止アースの問題の防止アースの問題の防止 
正常に動作し、安全にご使用していただくために、サーバは正しくアースしなければなりま
せん。 

ご使用のサーバの適切なアースに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを
参照してください。 

温度の問題の防止温度の問題の防止温度の問題の防止温度の問題の防止 
装置が安全で正常に動作するように、通気がよく温度管理の行き届いた場所にシステムを設置
してください。 

ほとんどのサーバについて、推奨されている動作時の最高周囲温度（TMRA）は、35℃です。
ラックを設置する室内の温度は、35℃を超えないようにしてください。 

動作時のラック内の温度は、常に室温よりも高くなり、ラック内の装置の構成により異なりま
す。必ず、装置各部のTMRAを確認してから、インストールを開始してください。 
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ご使用のサーバの温度要件について詳しくは、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してく
ださい。 

 

 

注意注意注意注意: 他社製のオプションをインストールする場合は、装置の損傷を防ぐために、次の点に注意
してください。 

• オプションの装置をインストールする場合は、ラックマウント型ProLiantサーバの通気を
妨げたり、ラック内部の温度が規定の最大定格を超えたりしないようにしてください。 

• オプションの装置をラックにインストールする場合は、その装置についてメーカーが規定
した最高周囲温度を超えないようにしてください。 

リムーバブルリムーバブルリムーバブルリムーバブル ドライブの損傷の防止ドライブの損傷の防止ドライブの損傷の防止ドライブの損傷の防止 
リムーバブル ドライブは壊れやすいコンポーネントであるため、取り扱う際は注意が必要です。
コンピュータの損傷、リムーバブル ドライブの損傷、または情報の消失を防ぐために、次の
点に注意してください。 

• ディスケット ドライブ、CD-ROMドライブ、またはDVDドライブを取り外す前に、ドライ
ブにディスケットまたはディスクがないかを確認してください。また、必ず、CD-ROMト
レイまたはDVDトレイを閉めてください。 

• ドライブを取り扱う前に、必ず、静電気を放電してください。ドライブを取り扱う間、コ
ネクタに手を触れないでください。 

• ドライブは、1インチ以上の緩衝材を敷いた作業面の上で取り扱ってください。 

• どんな高さでも、どのような表面にでもドライブを落とさないでください。 

• ハードディスク ドライブをモニタやスピーカなどの磁気の発生する製品のそばに置かない
でください。 

• ドライブを温度が極端に高い場所や低い場所に放置したり、液体をかけたりしないでくだ
さい。 
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静電気による損傷の防止静電気による損傷の防止静電気による損傷の防止静電気による損傷の防止 
電子部品の多くは、静電気（ESD）に弱く、その度合いは、回路の設計や構造によって決まり
ます。多くの内蔵回路に組み込まれるネットワークには、何らかの保護策が施されています
が、多くの場合、静電気の放電によって、デバイスのパラメータが変更されたり、シリコン接
合が溶けたりします。 

人間の指などの導電体から突発的に放電される静電気によって、静電気に弱いデバイスやマイ
クロ回路が損傷する場合があります。多くの場合、スパークを感じたり、音が聞こえたりする
ことはありませんが、損傷しています。静電気に触れた電子部品はまったく影響を受けないで、
通常の耐用年数の間完全に動作できる場合もあります。ただし、しばらくの間は正常に機能
し、内部の層が徐々に劣化して耐用年数が短くなる場合もあります。 

ケーブルの損傷の防止ケーブルの損傷の防止ケーブルの損傷の防止ケーブルの損傷の防止 
ケーブルを取り扱う際は、傷つけないように十分注意してください。ケーブルを取り外したり、
差し込んだりする際は、必要以上に引っ張らないでください。ケーブルを取り扱う際は、でき
るだけコネクタを持つようにしてください。どのような場合でも、ケーブルをひねったり、強
く引っ張ったりしないでください。部品を取り外したり、交換したりするときにケーブルがは
さまったり、破損したりしないように配線してください。 
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テープテープテープテープ ドライブエラーの防止ドライブエラーの防止ドライブエラーの防止ドライブエラーの防止 
多くの場合、テープ ドライブの問題は、メディアの不良またはメディアが標準水準以下の品
質であることによって発生します。以下に、推奨されるクリーニング手順を説明します。 

• 8時間ごとにメディアのクリーニングを行ってください。これは、メーカーが推奨する
「25時間ごとに1回」よりもはるかに多い回数ですが、デバイスの障害の発生数は減少し
ます。特に新しいメディアの場合、頻繁にクリーニングすることが重要です。新しいメ
ディアは、5回以上のバックアップに使用されたメディアよりも頻繁にクリーニングする
必要があります。 

• 障害発生後、メディアを4回クリーニングしてください。 

• ヘッド部分でテープが詰まってしまうようなエラーが発生した場合（および最新のファー
ムウェアを使用し、8時間ごとにクリーニングを行っている場合）、障害が発生したこと
をカートリッジのラベルにメモした後、5回のうち4回以上故障するカートリッジは交換し
てください。 
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A 
HPの情報の入手先の情報の入手先の情報の入手先の情報の入手先 

この付録では、特定の問題をトラブルシューティングする際に役立つ追加の情報について説明
します。この章で説明する情報は、次の各カテゴリに分類されます。 

• オンライン情報 

• ソフトウェアおよびオプション情報 

• サーバに関する一般的な情報 

• ProLiant BL e-Classシステムに関する情報 
 

注注注注: その他の情報については、HPのサービス窓口にお問い合わせください。 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情報
の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。一部の例または手順を作業環境に合わせて変更
しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、またはご使用のサーバ固有の手
順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング システムに関する情報につ
いては、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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オンライン情報オンライン情報オンライン情報オンライン情報 
 

表表表表A-1:  オンライン情報オンライン情報オンライン情報オンライン情報 

入手先入手先入手先入手先 内容内容内容内容 入手方法入手方法入手方法入手方法 

HPのWebサイト トラブルシューティングのための
ツールと情報および最新バージョン
のドライバとフラッシュROMイ
メージ 

HPのWebサイトwww.hp.com/にアクセスし
て検索ください 

サーバ専用のマニュアル サーバに同梱されているドキュメン
ト セット。セットアップ/インスト
レーション ガイド、メンテナンス&
サービス ガイド、ハードウェア コ
ンフィギュレーション/インストレー
ション ポスターなどがあります 

HP の Web サ イ ト （ www.compaq.co.jp/ 
products/manuals/ ま た は www.compaq. 
com/support/servers/）にアクセスして検索
してください 

インターネット質問
コーナー 

PC製品に関するご質問をE-mailでお
受けいたします 

サポート対象の製品、OS等について
は、 HPのWebサイト http://www. 
compaq.co.jp/でご確認ください 

下のE-mailアドレスをご利用ください 

Support@jp.compaq.com 

ActiveUpdate 情報のアップデート、カスタマー ア
ドバイザリー、および障害予測通知
と最新ソフトウェアのアッ版を提供
するWebベースのアプリケプデー
トーション 

HP の Web サ イ ト （ www.compaq.com/ 
products/servers/management/activeupdate/）
にアクセスして検索してください  

続く 
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表表表表A-1:  オンライン情報オンライン情報オンライン情報オンライン情報（続き） 
入手先入手先入手先入手先 内容内容内容内容 入手方法入手方法入手方法入手方法 

ActiveAnswersソリュー
ション 

HP製サーバに関する一連のツール、
フォーラム、および情報を提供する
オンライン ソリューション サービス 

HPのWebサイト（ www.compaq.co.jp/ 
ActiveAnswers/）にアクセスして検索してく
ださい 

Ask Compaq ProLiantサーバに関する情報を検索
するためのサーチ エンジン。この
サーチ エンジンは、質問フォームに
入力された質問に応答します 

HPのWebサ イト（ compaq.askj.co.jp/ 
cpqasp/ajlocal/index.asp ま た は askq. 
compaq.com/askserver/）にアクセスして検
索してください 

CarePaqサービス 保証、サービス、およびサポートの
アップグレードに関する情報 

HP の Web サ イ ト （ www.compaq.com/ 
services/carepaq/）にアクセスして検索し
てください 

テックノート 特定の技術分野の技術を理解するの
に役立つオンライン マニュアル。項
目の例としては、ネットワークのパ
フォーマンス管理、サーバの管理、
オペレーティング システムの相互接
続などがあります 

HPのWebサイト（www.compaq.co.jp/または
www.compaq.com/support/techpubs/technotes/）
にアクセスして検索してください 

 

White Paper 専門的な技術分野の知識に関するオ
ンライン  マニュアル。これらの
White Paperでは、詳細な説明と手
順が説明されています。項目として
は、HP製品、HPのテクノロジ、オ
ペレーティング システム、ネット
ワーク製品、パフォーマンスがあり
ます 

HP の Web サ イ ト （ www.compaq.co.jp/ 
products/servers/whitepaper.htmlまたはwww. 
compaq.com/support/techpubs/whitepapers/ ）
にアクセスして検索してください 
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ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報 
 
表表表表A-2:  ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報 

リソースリソースリソースリソース 内容内容内容内容 アクセス方法アクセス方法アクセス方法アクセス方法 

Resource Paq HP製サーバ用のツール、ユーティ
リティおよびサーバに関する情報。
Microsoft Windows NT、Windows 
2000、 Novell NetWare、または
Linuxオペレーティング システムを
実行するシステムで使用できます。
Resource Paqには、パフォーマン
スを監視するユーティリティ、ソフ
トウェア  ドライバ、カスタマ サ
ポート情報、最新のサーバ インテ
グレーション情報に関するWhite 
Paperなどが入っています 

HP の Web サ イ ト （ www.compaq.com/ 
partners/）にアクセスしてresource paqを検
索してください 

ご使用のオペレーティング システムに合わ
せて、Microsoft、Novell、またはLinuxを
クリックし、Resource Paqのリンクに従っ
てください 

SoftPaq 
（ROMPaqツールを
含む） 

ソフトウェアユーティリティ（診断
ユーティリティやコンフィギュレー
ション ユーティリティなど）、ソフ
ト ウ ェ ア  ア ッ プ グ レ ー ド、
ROMPaq（ファームウェア アップ
グレード）、およびソフトウェアの
問題を解決するかまたは対策を提供
する修正プログラムを入手できます 

HPのWebサイト（www.compaq.com/support/ 
files/server/jp/）にアクセスして検索してくだ
さい 

ドロップダウン メニューを使用して、サー
バの種類またはカテゴリごとに提供される
SoftPaqおよびROMPaqを検索してください 

ROMPaqツールの詳細については、ご使用
のサーバ専用のマニュアルを参照してくだ
さい 

SmartStart オペレーティング システムおよび
ドライバ、ユーティリティ、診断
ツール、ROMPaqなど他の主要なシ
ステム ソフトウェアのインストー
ル  プロセスを効率化するソフト
ウェア パッケージです。SmartStart
を使用すると、サーバを自動的にコ
ンフィギュレーションすることもで
きます 

ご使用のサーバでSmartStartがサポートさ
れている場合、SmartStart CDをCD-ROM
ドライブに入れたままサーバを起動し、
SmartStartにアクセスしてください。この
CDは、32ビット サーバに同梱されています 

SmartStartの詳細については、SmartStartの
マニュアルおよびHPのWebサイト（www. 
hp.com/servers/smartstart/）を参照してくだ
さい 

 

注意注意注意注意: 64ビット システムでは、SmartStartを使用しないでください。SmartStartを64ビット システムで使用す
るとシステムが破壊され、システム ソフトウェアをすべて再インストールしなければならない場合があり
ます。 

続く 
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表表表表A-2:  ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報（続き） 
リソースリソースリソースリソース 内容内容内容内容 アクセス方法アクセス方法アクセス方法アクセス方法 

Management CD サーバの管理を容易にするInsightマ
ネージャ7、マネジメント エージェ
ント、Surveyユーティリティなど
の最新ツールを入手できます 

ご 使 用 の サ ー バ に 同 梱 さ れ て い る
Management CDを実行してください 

詳細については、Management CDのマ
ニュアルおよびHPのWebサイト（www. 
hp.com/servers/manage/）を参照してくだ
さい 

ProLiant Essentials Rapid 
Deploymentパック 

サーバ ソフトウェアのインストール
および提供プロセスを自動化する
HPとAltiris社の技術を統合したソ
リューションです 

詳細については、HPのWebサイト（www. 
hp.com/rdp）を参照してください 

ROMベース セット アッ
プ ユーティリティ
（RBSU） 

RBSUは、ROMベースのコンフィ
ギュレーション ユーティリティで、
サーバのコンフィギュレーション設
定の変更に使用できます。RBSU
は、マシン固有で、サーバの種類ご
とにカスタマイズされています。
RBSUにより、システム情報の表示、
オペレーティング システムの選択、
システム デバイスやオプションの設
定など広範囲にわたるコンフィギュ
レーション機能を容易にします 

ご使用のサーバでRBSUがサポートされて
いる場合、起動プロセス中にプロンプトが
表示されたら、F9キーを押してこのユー
ティリティにアクセスしてください 

RBSUの実行について詳しくは、『ROMベー
ス セットアップ ユーティリティ ユーザ ガ
イド』、またはご使用のサーバ専用のマニュ
アルを参照してください 

システム コンフィギュ
レーション ユーティリ
ティ（SCU） 

一部のサーバに付属していて、サーバ
のコンフィギュレーション設定を変更
できるユーティリティ。リソースの競
合の解決などの機能、ハードウェアの
インストールの管理、システムの設定
などの機能を容易にします 

ご使用のサーバでSCUがサポートされてい
る場合、起動プロセス中に、次のメッセージ
が表示されたら、F10キーを押してこのユー
ティリティにアクセスしてください 

Press F10 for system  
partition utilities 

SCUの実行について詳しくは、ご使用の
サーバ専用のマニュアルを参照してください 

 

注意注意注意注意: 64ビット システムでは、SCUを使用しないでください。SCUを64ビット システムで使用するとシス
テムが破壊され、システム ソフトウェアをすべて再インストールしなければならない場合があります。 

続く 
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表表表表A-2:  ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報（続き） 
リソースリソースリソースリソース 内容内容内容内容 アクセス方法アクセス方法アクセス方法アクセス方法 

BIOSセットアップ 
ユーティリティ 

一部のサーバに付属していて、サー
バのコンフィギュレーション設定を
変更できるユーティリティ｡システム
情報の表示、オペレーティング シス
テムの選択、システム デバイスおよ
びインストールされたオプションの
設定などの機能が容易になります 

ご使用のサーバでBIOSセットアップ ユー
ティリティがサポートされている場合、起
動プロセス中にプロンプトが表示された
ら、F10キーを押してこのユーティリティ
にアクセスしてください 

BIOSセットアップ ユーティリティの実行
のについて詳しくは、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してください 

アレイ  コンフィギュ
レーション ユーティリ
ティ（ACU） 

ACUは、HP Smartアレイ コントロー
ラの設定を支援するグラフィックス 
ベースのアプリケーションです 

ご使用のサーバでACUがサポートされてい
る場合は、SmartStart CDまたはMicrosoft 
Windows NT、Windows 2000、またはNovell 
NetWareオペレーティング システムから
ACUを実行できます 

ACUの実行について詳しくは、ご使用の
サーバ専用のマニュアルを参照してください 

 

注意注意注意注意: 64ビット システムでは、ACUを使用しないでください。ACUを64ビット システムで使用するとシス
テムが破壊され、システム ソフトウェアをすべて再インストールしなければならない場合があります。 

ACU-XE ACU-XEは、一部のサーバで使用で
きるWebベースのコンフィギュレー
ション ユーティリティで、ディスク 
ドライブ アレイの設定および拡張を
簡単にします。ACU-XEは、Microsoft 
Windows Advanced, Server Limited 
Edition環境でも実行でき、ローカル
のホスト マシンで実行したりクライ
アント コンピュータからリモートで
実行したりすることができます 

ご使用のサーバでACU-XEがサポートされて
いる場合、詳細については、ご使用のサー
バ専用のマニュアルを参照してください 

Option ROM 
Configuration for  
Arrays（ORCA） 
ユーティリティ 

ORCAユーティリティは、コント
ローラのオプションROMに組み込
まれた、ハードウェア レベルのコン
フィギュレーション プログラムで
す。ORCAは、指定したRAID構成
に基づいて論理ドライブを作成し
ます 

ご使用のサーバでORCAユーティリティが
サポートされている場合、起動プロセス中
にプロンプトが表示されたら、F8キーを押
してください 

ORCAユーティリティについて詳しくは、
ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照し
てください 

続く 
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表表表表A-2:  ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報（続き） 
リリリリソースソースソースソース 内容内容内容内容 アクセス方法アクセス方法アクセス方法アクセス方法 

内蔵Lights-Out（iLO） サーバのヘルス情報を提供し、サー
バをリモートで管理できるようにし
ます。サポートされているWebブラ
ウザを使用してネットワーク クラ
イアントからアクセスできます。
iLOサブシステムは、インテリジェ
ントなマイクロプロセッサ、セキュ
リティ保護されたメモリ、および専
用のネットワーク インタフェース
を備えています。このため、iLOサ
ブシステムは、ホスト サーバやそ
のオペレーティング システムとは
独立して動作できます。サポートさ
れているWebブラウザを使用して、
ホスト  サーバのコンソールにリ
モートからアクセスし、キーボード
やマウスを使用してサーバを完全に
制御したり、電源を投入/切断した
り、ホスト  サーバを再起動した
り、iLOからアラートを送信したり
するなど多くの機能を実行できます 

『内蔵Lights-Outユーザ ガイド』を参照し
てください。ご使用のサーバでiLOをサポー
トする場合、ご使用のサーバ専用のマニュ
アルも参照してください 

 

リモート Insightボード
Lights-Out Edition 

オペレーティング システムに依存
しないハードウェア ベースのグラ
フィカル リモート コンソールを介
して、サーバにブラウザを使用して
アクセスできるようにします。リ
モートInsightボードで使用できる機
能には、仮想ディスケット ドライ
ブ、仮想電源ボタン、標準のブラウ
ザを介したサーバ管理、専用のLAN
ネットワーク接続、自動ネットワー
ク設定、外部電源によるバックアッ
プ、グループ管理などがあります 

『リモートInsightボードLights-Out Edition
ユーザ ガイド』を参照してください 

続く 
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表表表表A-2:  ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報ソフトウェアおよびオプション情報（続き） 
リソースリソースリソースリソース 内容内容内容内容 アクセス方法アクセス方法アクセス方法アクセス方法 

リモートInsightボード/ 
PCI 

専用LAN（オプションでモデム接続
やシリアル接続も可能）、標準のブ
ラウザ インタフェースを介したサー
バ管理、オンボード バッテリ、リ
モート再起動、Insightマネージャお
よびSurveyユーティリティとの統
合、SmartStartによるインストール
などの機能を使用してリモートから
サーバを監視できるようにします 

ご使用のサーバでこのオプションをサポー
トする場合、ご使用のサーバ専用のマニュ
アルを参照してください 

内蔵リモート コンソー
ル（IRC） 

標準のIRCは、ANSI端末を介したア
クセス機能、オペレーティング シ
ステムに依存しない動作、リモート
からのサーバの起動、システム コ
ンフィギュレーションへのアクセ
ス、サーバにインストールされた非
PCI専用管理モデムを使用したアウ
トバンド通信などの機能により、リ
モート管理を実現します 

『内蔵リモート コンソール ユーザ ガイド』
を参照してください 

インテグレーテッド マ
ネジメント ディスプレ
イ（IMD） 

IMDはサーバに設置される情報提供
のためのLCDパネルです。IMDによ
り、キーボードやモニタを使用しな
いでサーバを診断したり保守したり
することができます。IMLは、IMD
に表示できます 

ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照し
てください 

IMLビューア IMLビューアを使用して、IMLの表
示または消去、保留中のIMDアラー
トへの応答、メンテナンス ノート
の追加、ログ エントリのソート、
フィルタリング、およびマーク付け
を行うことができます  

ご使用のサーバで使用できる場合、IMLビュー
アは、ProLiant Administration Toolsに含まれて
います。詳細については、ご使用のサーバ専
用のマニュアルおよびIMLビューアのオンラ
イン ヘルプ ファイルを参照してください 
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サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報 
 
表表表表A-3:  サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報 

情報の種類情報の種類情報の種類情報の種類 資料名資料名資料名資料名 入手方法入手方法入手方法入手方法 

製品に関する追加情報 製品情報 HP の Web サ イ ト （ www.compaq.co.jp/ 
products/servers/）にアクセスして検索し
てください 

デバイス ドライバに関
する情報 

サーバ ソフトウェア ダウンロード 
センタ 

HPのWebサイト（www.compaq.com/support/ 
files/server/jp/）にアクセスしてく検索して
ください 

外部のケーブル接続に
関する情報 

ケーブル接続情報 HP の Web サ イ ト （ www.compaq.com/ 
support/storage/）にアクセスして検索して
ください 

フォールト トレランス
機能、セキュリティ機
能、メンテナンス、コ
ンフィギュレーション
とセットアップ 

サーバに付属のセットアップ/イン
ストレーション ガイド、サーバ オ
ンライン リファレンス ガイド 

ドキュメンテーションCDを参照するかまた
は HPのWebサイト（ www.compaq.co.jp/ 
products/manuals/またはwww.compaq.com/ 
support/servers/）にアクセスして検索して
ください 

サーバ管理システムの
インストールおよびコ
ンフィギュレーション
情報 

Insightマネージャ ユーザ ガイド Management CD 

サーバ セットアップ ソ
フトウェアのインス
トールおよびコンフィ
ギュレーション情報 

サーバ専用のセットアップ/インス
トレーション ガイド、サーバ専用
のインストレーション ポスター、
および『SmartStartのインストー
ル』ポスター（ご使用のサーバで
SmartStartをサポートする場合） 

ドキュメンテーションCD、ProLiant Essentials 
Foundationパック 

内蔵 Lights-Outに関す
る情報 

『内蔵Lights-Outユーザ ガイド』ま
たは一般情報 

ドキュメンテーションCDを参照するかまた
はHPのWebサイト（www.compaq.com/lights-
out/）にアクセスして検索してください 

主な機能とオプション
の製品番号 

QuickSpecs HP の Web サ イ ト （ www.compaq.co.jp/ 
products/servers/またはwww.compaq.com/ 
products/servers/）にアクセスして検索し
てください 

サーバの管理 Insightマネージャ ユーザ ガイド Management CD 

続く 
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表表表表A-3:  サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報（続き） 
情報の種類情報の種類情報の種類情報の種類 資料名資料名資料名資料名 入手方法入手方法入手方法入手方法 

オペレーティング シス
テムのインストレー
ションおよびコンフィ
ギュレーション情報
（工場出荷時にインス
トールされたオペレー
ティング システムの場
合） 

プリインストール オペレーティン
グ システムのインストールに関す
る資料 

サーバ専用のマニュアル 

サーバ プラットフォー
ムへのオペレーティン
グ システムの統合 

テックノート HP の Web サ イ ト （ www.compaq.com/ 
support/techpubs/technotes/）にアクセスし
て検索してください 

オペレーティング シス
テムのバージョン  サ
ポート 

オペレーティング システム サポー
ト マトリクス 

HPのWebサイト（ ftp://ftp.compaq.com/ 
pub/products/servers/os-support-matrix-310. 
pdf）にアクセスしてください 

サーバの機能およびイ
ンストール手順の概要 

サーバ専用のセットアップ/インス
トレーション ガイド 

ドキュメンテーションCDを参照するかまたはHP
のWebサイト（www.compaq.co.jp/products/ 
manuals/ ま た は www.compaq.com/support/ 
servers/）にアクセスして検索してください 

電源容量 Power Calculator HPのWebサイト（activeanswers.compaq. 
com/aaconfigurator/）にアクセスして検索
してください 

サーバのコンフィギュ
レーション情報 

サーバ専用のセットアップ/インス
トレーション ガイド、サーバ専用
のインストレーション ポスター、
および『SmartStartのインストー
ル』ポスター（ご使用のサーバで
SmartStartをサポートする場合） 

ドキュメンテーションCD、ProLiant Essentials 
Foundationパック 

続く 
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表表表表A-3:  サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報サーバに関する一般的な情報（続き） 
情報の種類情報の種類情報の種類情報の種類 資料名資料名資料名資料名 入手方法入手方法入手方法入手方法 

サーバのソフトウェア
のインストールとコン
フィギュレーション
（SmartStartをサポー
トするサーバの場合） 

『SmartStartのインストール』ポス
ター 

ProLiant Essentials Foundationパック 

サーバおよびオプショ
ンの仕様、記号、イン
ストールに関する警
告、および注意事項 

メンテナンス&サービス ガイド HP の Web サ イ ト （ www.compaq.co.jp/ 
support/ia_index.htmlまたは www.compaq. 
com/support/servers/）にアクセスして検索
してください 

このサイトで、ご使用のサーバを選択して
ください 

スイッチの設定、LED
の機能、ドライブ、メ
モリ、拡張ボード、お
よびプロセッサのイン
ストール手順、ボード
のレイアウト 

フード ラベル、サーバ専用のセット
アップ/インストレーション ガイド 

サーバのアクセス パネルの内側に貼付されて
いるフード ラベル、ドキュメンテーション
CDを参照するかまたはHPのWebサイト
（www.compaq.com/support/servers/）にアク
セスしてサーバ専用のセットアップ/インスト
レーション ガイドを入手してください 

このサイトで、ご使用のサーバを選択して
ください 

サーバおよびオプショ
ンの仕様、記号、イン
ストールに関する警
告、および注意事項 

サーバ専用のセットアップ/インス
トレーション ガイド、印刷されて
いる注意事項 

ドキュメンテーション セットに入っている
印刷されたマニュアル、ドキュメンテーショ
ンCDに収録されているサーバ専用のセット
アップ/インストレーション ガイド、また
は、HPのWebサイト（www.compaq.co.jp/ 
products/manuals/ ま た は www.compaq. 
com/support/servers/）にアクセスして検索
してください 

分解手順、製品番号、
仕様 

メンテナンス&サービス ガイド HP の Web サ イ ト （ www.compaq.com/ 
support/servers/）にアクセスして検索して
ください 

このサイトで、ご使用のサーバを選択して
ください 

技術的な情報 White Paper HP の Web サ イ ト （ www.compaq.co.jp/ 
products/servers/whitepaper.htmlまたはwww. 
compaq.com/support/techpubs/whitepapers/
）にアクセスして検索してください 
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ProLiant BL e-Classシステムに関する情報システムに関する情報システムに関する情報システムに関する情報 
 
表表表表A-4:  ProLiant BL e-Classシステムに関する情報システムに関する情報システムに関する情報システムに関する情報 

情報の種類情報の種類情報の種類情報の種類 資料名資料名資料名資料名 入手方法入手方法入手方法入手方法 

エンクロージャ（筐
体）ソフトウェアのコ
ンフィギュレーション
および管理情報 

『ProLiant BL e-Classインテグレー
テッド アドミニストレータ ユーザ 
ガイド』 

サーバのドキュメンテーション ボックスのド
キュメンテーションCD（入手できる場合） 

インターコネクト  ス
イッチのコンフィギュ
レーションおよび管理
情報 

『ProLiant BL e-Class C-GbE 
Interconnect Switch User Guide』 

ProLiant BL e-Class C-GbEインターコネク
ト スイッチに同梱のドキュメンテーション
CDに入っています。または、HPのWebサイ
トにアクセスして検索してください 

サーバ ブレードのソフ
トウェアのインストー
ルおよびコンフィギュ
レーション 

Altiris eXpress Deployment Server for 
ProLiant Serversインストレーション 
ポスター、インストールに関する
White Paper 

ProLiant BLサーバ用のProLiant Essentials 
Foundationパックに入っています。または
HPのWebサイトにアクセスして検索してく
ださい 
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B 
テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

この付録には、Enterprise Diagnostic LX32を除くDiagnosticsユーティリティのすべてのバージョ
ンに関するDiagnosticsテスト エラー コードの一覧表が掲載されています。Diagnosticsユーティ
リティについて詳しくは、第4章の「Diagnosticsユーティリティ」の項を参照してください。 

次の表に、この章で説明するテスト エラー コードの各シリーズの構成を示します。 
 
表表表表B-1:  テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

100シリーズ 1200シリーズ 

200シリーズ 6000シリーズ 

300シリーズ 6100シリーズ 

400シリーズ 6500シリーズ 

500シリーズ 6600シリーズ 

600シリーズ 6700シリーズ 

1100シリーズ 8600シリーズ 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情報
の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、このガイドで説明する一部の例または
手順を作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、
またはご使用のサーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティ
ング システムに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 
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100-199、プライマリ、プライマリ、プライマリ、プライマリ プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの100シリーズは、プロセッサ ボードとシステム ボードの機能の障害
を示します。修正するために、システム ボードまたはプロセッサ ボードの交換が必要になる
場合があります。 

 
表表表表B-2:  プライマリプライマリプライマリプライマリ プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

101-XX CPUテスト エラー プロセッサを交換して再テストしてください 

103-XX DMAページ レジスタ テスト 
エラー 

104-XX 割り込みコントローラ マス
ターテスト エラー 

105-XX ポート61エラー 

106-XX キーボードコントローラ セル
フ テスト エラー 

エラー コード103-XXから106-XXについては、プロセッサ
を交換して、再テストしてください 

107-XX CMOS RAMテスト エラー 

108-XX CMOS割り込みテスト エラー 

109-XX CMOSクロック データ ロー
ド テスト エラー 

エラー コード107-XXから109-XXについては、次の手順を
実行してください 

1. バッテリ/クロック モジュールを交換して再テストします 

2. システム ボードを交換して再テストします 

110-XX プログラマブル タイマ データ 
ロード テスト エラー 

111-XX リフレッシュ時にテスト  
エラーを検出 

113-XX プロテクト  モード  テスト  
エラー 

エラー コード110-XXから113-XXについては、システム ボー
ドを交換して、再テストしてください 

114-XX スピーカ テスト エラー 1. スピーカの接続を確認して再テストします 

2. スピーカを交換して再テストします 

3. システム ボードを交換して再テストします 

116-XX キャッシュ テスト エラー システム ボードを交換して再テストしてください 

続く 
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表表表表B-2:  プライマリプライマリプライマリプライマリ プロセッサプロセッサプロセッサプロセッサ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

122-XX マルチプロセッサ ディスパッ
チ テスト エラー 

123-XX インタープロセッサ通信テス
ト エラー 

エラー コード122-XXと123-XXについては、次の手順を実
行してください 

1. システム コンフィギュレーションを確認して再テスト
します 

2. プロセッサ ボードを交換して再テストします 

3. システム ボードを交換して再テストします 

199-XX インストール済みデバイス テ
スト エラー 

1. システム コンフィギュレーションを確認して再テスト
します 

2. ケーブル接続を確認して再テストします 

3. スイッチまたはジャンパ、あるいはその両方の設定を
チェックして再テストします 

4. サーバのセットアップ ユーティリティを実行して再テ
ストします 

5. プロセッサを交換して再テストします 

6. システム ボードを交換して再テストします 

200-299、メモリ、メモリ、メモリ、メモリ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの200シリーズは、メモリ ボードの障害を示します。修正するため
に、メモリ ボード、メモリ モジュール、またはプロセッサ アセンブリの交換が必要になる場
合があります。 

 
表表表表B-3:  メモリメモリメモリメモリ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー ココココードードードード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

200-XX メモリの構成が無効 メモリ モジュールを正しい位置に挿入しなおして再テスト
してください 

201-XX メモリ マシンIDテスト エラー 

202-XX メモリ システムROMチェッ
クサム エラー 

エラー コード201-XXと202-XXについては、次の手順を実
行してください 

1. システムROMを交換して再テストします 

2. プロセッサ ボードを交換して再テストします 

3. メモリ拡張ボードを交換して再テストします 

続く 
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表表表表B-3:  メモリメモリメモリメモリ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

203-XX メモリ ライト/リード テスト 
エラー 

204-XX メモリ アドレス テスト エラー 

205-XX ウォーキングI/Oテスト エラー 

206-XX インクリメント パターン テ
スト エラー 

エラー コード203-XXから206-XXについては、次の手順を
実行してください 

1. メモリ モジュールを交換して再テストします 

2. プロセッサを交換して再テストします 

3. メモリ拡張ボードを交換して再テストします 

207-XX 無効なメモリ設定のDIMMが
インストールされています。
インストールされたDIMMの
リフレッシュ レートは8Kです 

メモリ モジュールを交換してください 

208-XX 無効なDIMMがインストール
されています。DIMMを確認
してください 

メモリがインストールされているかどうかを確認してくだ
さい。サーバ専用のマニュアルを参照してサポートされて
いるメモリを確認し、指示に従ってメモリ モジュールを交
換してください 

210-XX ランダム  パターン  テスト  
エラー 

1. メモリ モジュールを交換して再テストします 

2. プロセッサを交換して再テストします 

3. メモリ拡張ボードを交換して再テストします 

0211-01 RANDテスト エラー 

0211-02 テスト ブロック保存時エラー 

0211-03 テスト ブロック復元時エラー 

0211-04 テストを実行するにはメモリ
不足です 

0211-05 インバーテッド パターン コ
ンペア エラー、ただしRAM
は訂正されました 

0212-01 RAMロング テスト エラー 

0212-02 テスト ブロック保存時エラー 

エラー コード0211-01から0214-89については、次の手順を
実行してください 

1. メモリ モジュール/ボードを交換して再テストします 

2. システム ボードを交換して再テストします 

3. メモリ拡張ボードを交換して再テストします 

続く 
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表表表表B-3:  メモリメモリメモリメモリ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

0212-03 テスト ブロック復元時エラー 

0212-89 テスト中のECCエラー 

0214-01 テスト中のデータ エラー 

0214-89 テスト中のECCエラー 

 

215 プロセッサXのDC-DCコンバー
タが機能していません 

プロセッサ パワー モジュール（PPM）を交換します 

300-399、キーボード、キーボード、キーボード、キーボード テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの300シリーズは、キーボードとシステム ボードの機能の障害を示しま
す。修正するために、キーボードまたはシステム ボードの交換が必要になる場合があります。 

 
表表表表B-4:  キーボードキーボードキーボードキーボード テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

301-XX キーボード  ショート  テス
ト、8042セルフテスト  エ
ラー 

302-XX キーボード ロング テスト エ
ラー 

303-XX キーボードLEDテスト、8042
セルフテスト エラー 

304-XX キーボード タイプマティック 
テスト エラー 

エラー コード301-XXから304-XXについては、次の手順を
実行してください 

1. キーボード接続を確認します。接続されていない場合
は、コンピュータの電源を切ってキーボードを接続し
たあと再テストします 

2. キーボードを交換して再テストします 

3. システム ボードを交換して再テストします 
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400-499、パラレル、パラレル、パラレル、パラレル プリンタプリンタプリンタプリンタ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの400シリーズは、パラレル プリンタ インタフェース ボードまたは
システム ボードの機能の障害を示します。修正するために、シリアル/パラレル プリンタ イ
ンタフェース ボードまたはシステム ボードの交換が必要になる場合があります。 

 
表表表表B-5:  パラレルパラレルパラレルパラレル プリンタプリンタプリンタプリンタ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

401-XX プリンタが故障しているかま
たは接続されていません 

402-XX プリンタ データ レジスタ  
エラー 

403-XX プリンタ パターン テスト  
エラー 

498-XX プリンタが故障しているかま
たは接続されていません 

エラー コード401-XXから498-XXについては、次の手順を
実行してください 

1. プリンタを接続して再テストします 

2. プリンタの電源を確認して再テストします 

3. ループバック コネクタを取り付けて再テストします 

4. シリアル/パラレル インタフェース ボードのスイッチ
設定を確認して（必要な場合）、再テストします 

5. シリアル/パラレル インタフェース ボードを交換して
（必要な場合）、再テストします 

6. システム ボードを交換して再テストします 
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500-599、グラフィックス、グラフィックス、グラフィックス、グラフィックス コントローラ装置テストコントローラ装置テストコントローラ装置テストコントローラ装置テスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの500シリーズは、グラフィックス ボードまたはシステム ボードの機
能の障害を示します。修正するために、グラフィックス ボードまたはシステム ボードの交換
が必要になる場合があります。 

 
表表表表B-6:  グラフィックスグラフィックスグラフィックスグラフィックス コントローラ装置テストコントローラ装置テストコントローラ装置テストコントローラ装置テスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方修正方修正方修正方法法法法 

501-XX グラフィックス コントローラ 
テスト エラー 

502-XX グラフィックス メモリ テス
ト エラー 

503-XX グラフィックス属性テスト エ
ラー 

504-XX グラフィックス キャラクタ 
セット テスト エラー 

505-XX グラフィックス80×25モード
9×14キャラクタ セル テスト 
エラー 

506-XX グラフィックス80×25モード
8×8キャラクタ セル テスト 
エラー 

507-XX グラフィックス40×25モード 
テスト エラー 

508-XX グラフィックス320×200モー
ド カラー セット0テスト エ
ラー 

509-XX グラフィックス320×200モー
ド カラーセット1テスト エ
ラー 

510-XX グラフィックス640×200モー
ド テスト エラー 

511-XX グラフィックス スクリーン 
メモリ ページ テスト エラー 

512-XX グラフィックス グレイ スケー
ル テスト エラー 

エラー コード501-XXから516-XXについては、次の手順を
実行してください 

1. モニタを交換して再テストします 

2. グラフィックス コントローラを交換して再テストします 

または 

グラフィックス コントローラが取り外し可能なボード
の場合は、グラフィックス コントローラを交換して再
テストします 

3. システム ボードを交換して再テストします 

続く 
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表表表表B-6:  グラフィックスグラフィックスグラフィックスグラフィックス コントローラ装置テストコントローラ装置テストコントローラ装置テストコントローラ装置テスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

514-XX グラフィックス  ホワイト  
スクリーン テスト エラー 

516-XX グラフィックス ノイズ パター
ン テスト エラー 

 

600-699、ディスケット、ディスケット、ディスケット、ディスケット ドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの600シリーズは、ディスケット、ディスケット ドライブまたはシス
テム ボードの機能の障害を示します。修正するために、ディスケット、ディスケット ドライ
ブまたはシステム ボードの交換が必要になる場合があります。 

 
表表表表B-7:  ディスケットディスケットディスケットディスケット ドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

600-XX ディスケットIDドライブ タイ
プ テスト エラー 

601-XX ディスケット フォーマット 
エラー 

602-XX ディスケット リード テスト 
エラー 

603-XX ディスケット ライト/リード/
コンペア テスト エラー 

604-XX ディスケット ランダム シー
ク テスト エラー 

605-XX ディスケットIDメディア エラー 

606-XX ディスケット スピード テス
ト エラー 

607-XX ディスケット ラップ テスト 
エラー 

608-XX ディスケット ライト プロテ
クト テスト エラー 

エラー コード600-XXから610-XXについては、次の手順を
実行してください 

1. ディスケットを交換して再テストします 

2. ディスケットの電源および信号ケーブルを確認して再
テストします 

3. ディスケットの電源および信号ケーブルを交換して再
テストします 

4. ディスケット ドライブを交換して再テストします 

5. システム ボードを交換して再テストします 

続く 
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表表表表B-7:  ディスケットディスケットディスケットディスケット ドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

609-XX ディスケット リセット コン
トローラ テスト エラー 

610-XX ディスケット ライン変更テス
ト エラー 

 

699-XX ディスケット ドライブ/メディ
アIDエラー 

1. メディアを交換して再テストします 

2. サーバのセットアップ ユーティリティを実行して再テ
ストします 

1100-1199、シリアル、シリアル、シリアル、シリアル テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの1100シリーズは、シリアル インタフェース ボードまたはシステム 
ボードの機能の障害を示します。修正するために、シリアル/パラレル インタフェース ボード
またはシステム ボードの交換が必要になる場合があります。 

 
表表表表B-8:  シリアルシリアルシリアルシリアル テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1101-XX シリアル ポート テスト エラー 

1109-XX クロック  レジスタ  テスト  
エラー 

エラー コード1101-XXから1109-XXについては、次の手順
を実行してください 

1. （可能であれば）シリアル/パラレル インタフェース 
ボードのスイッチ設定を確認して、再テストします 

2. （可能であれば）シリアル/パラレル インタフェース 
ボードを交換して、再テストします 

3. システム ボードを交換して再テストします 
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1200-1299、モデム通信テスト、モデム通信テスト、モデム通信テスト、モデム通信テスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの1200シリーズは、モデムの障害を示します。修正するために、モデ
ムの交換が必要な場合があります。 

 
表表表表B-9:  モデム通信テストモデム通信テストモデム通信テストモデム通信テスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1201-XX モデム内部ループバック テス
ト エラー 

1202-XX モデム タイムアウト テスト エ
ラー 

1203-XX モデム外部着信テスト エラー 

1204-XX モデム自動発信テスト エラー 

1206-XX ダイヤル マルチ周波数トーン 
テスト エラー 

1210-XX モデム ダイレクト接続テスト 
エラー 

エラー コード1201-XXから1210-XXについては、次の手順
を実行してください 

1. モデムのマニュアルを参照して正しい設定手順を実行
したあと再テストします 

2. モデム回線を確認して再テストします 

3. モデムを交換して再テストします 
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6000-6099、ネットワーク、ネットワーク、ネットワーク、ネットワーク インタフェースインタフェースインタフェースインタフェース コントローラコントローラコントローラコントローラ テストテストテストテスト 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

Diagnosticsエラー コードの6000シリーズは、さまざまなネットワーク インタフェース コント
ローラの機能の障害を示します。修正するために、コントローラの交換が必要になる場合があ
ります。 

 
表表表表B-10:  ネットワークネットワークネットワークネットワーク インタフェースインタフェースインタフェースインタフェース コントローラコントローラコントローラコントローラ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

6000-XX ネットワーク カードIDエラー 

6001-XX ネットワーク カード セット
アップ エラー 

6002-XX ネットワーク カード伝送エラー 

6014-XX ネットワーク カード設定エラー 

6016-XX ネットワーク カード リセット 
エラー 

6028-XX ネットワーク カード内部エラー 

6029-XX ネットワーク カード外部エラー 

6089-XX ネットワーク カード オープン 
エラー 

エラー コード6000-XXから6089-XXについては、次の手順
を実行してください 

1. EISAスロットにインストールされたコントローラを確
認して再テストします 

2. 割り込みタイプと割り込み番号の設定を確認して再テ
ストします 

3. コントローラのメディア接続とマルチステーション ア
クセス ユニット（MAU）を確認して再テストします 

4. メディアの速度（4/16）とUTP/STP設定を確認して再
テストします 

5. MAU、ケーブル接続、その他のネットワーク コンポー
ネントを確認して再テストします 

6. コントローラを交換して再テストします 

6090-XX ネットワーク  カード初期化 
エラー 

 

6091-XX ネットワーク カード内部ルー
プバック エラー 

 

6092-XX ネットワーク カード外部ルー
プバック エラー 
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6100-6199、アレイ、アレイ、アレイ、アレイ コントローラコントローラコントローラコントローラ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの6100シリーズは、アレイ コントローラの障害を示します。ドライ
ブ アレイの問題の診断について詳しくは、第4章の「Array Diagnostic Utility」を参照してくだ
さい。 

 
表表表表B-11:  アレイアレイアレイアレイ コントローラコントローラコントローラコントローラ テステステステストトトト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

6100-XX アレイ コントローラIDエラー 

6115-XX アレイ  コントローラの設定 
エラー 

1. 信号ケーブルを交換して再テストします 

2. アレイ コントローラのファームウェアをフラッシュし
て最新バージョンにします 

3. コントローラを交換して再テストします 
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6500-6599、、、、SCSIハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライドライドライドライブブブブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの6500シリーズは、SCSIハードディスク ドライブ、SCSIハードディス
ク ドライブ コントローラ、SCSIハードディスク ドライブ ケーブルまたはシステム ボードの機
能の障害を示します。ドライブ アレイ コントローラをご使用の場合、ドライブ アレイの問題
の診断について詳しくは、第4章の「Array Diagnostic Utility」を参照してください。 

 
表表表表B-12:  SCSIハードディスクハードディスクハードディスクハードディスク ドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修修修修正方法正方法正方法正方法 

6500-XX SCSIディスクIDドライブ タイ
プ テスト エラー 

6502-XX SCSIディスク無条件フォー
マット テスト エラー 

6505-XX SCSIディスク リード テスト 
エラー 

6506-XX SCSIディスクSA/メディア テ
スト エラー 

エラー コード6500-XXから6528-XXについては、次の手順
を実行してください 

1. サーバのセットアップ ユーティリティを実行してドラ
イブの種類を確認します 

2. SCSIディスク ドライブの信号ケーブルと電源ケーブル
を交換して再テストします 

3. SCSIコントローラを交換して再テストします 

4. SCSIディスク ドライブを交換して再テストします 

5. システム ボードを交換して再テストします 

6509-XX SCSIディスク テープ削除テス
ト エラー 

 

6523-XX SCSIディスク ランダム リード
テスト エラー 

6528-XX メディア  ロード /アンロード  
テスト エラー 
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6600-6699、、、、SCSI/IDE CD-ROMドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの6600シリーズは、CD-ROMドライブのケーブル、CD-ROMドライ
ブ、アダプタ ボード、またはシステム ボードの障害を示します。修正するために、CD-ROM
ドライブのケーブル、CD-ROMドライブ、アダプタ ボード、またはシステム ボードの交換が
必要になる場合があります。 

 
表表表表B-13:  SCSI/IDE CD-ROMドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

6600-XX CD-ROM IDエラー 

6605-XX CD-ROMリード エラー 

6608-XX SCSIコントローラ テスト エラー 

エラー コード6600-XXから6608-XXについては、次の手順
を実行してください 

1. CD-ROMを交換して再テストします 

2. 信号ケーブルを確認して再テストします 

3. 信号ケーブルを交換して再テストします 

4. （可能であれば）アダプタ ボードのスイッチ設定を確
認します 

5. （可能であれば）SCSIコントローラを交換して再テス
トします 

6. CD-ROMドライブを交換して再テストします 

7. システム ボードを交換して再テストします 
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6700-6799、、、、SCSIテープテープテープテープ ドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 
Diagnosticsエラー コードの6700シリーズは、テープ カートリッジ、テープ ドライブ、メディ
ア チェンジャ、テープ ドライブ ケーブル、SCSIアダプタまたはシステム ボードの障害を示
します。修正するために、テープ カートリッジ、テープ ドライブ、メディア チェンジャ、
テープ ドライブ ケーブル、SCSIアダプタ、またはシステム ボードの交換が必要になる場合が
あります。 

 
表表表表B-14:  SCSIテープテープテープテープ ドライブドライブドライブドライブ テストテストテストテスト エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

6700-XX SCSIテープIDドライブ タイプ 
テスト エラー 

6706-XX SCSIディスク SA/メディア  
テスト エラー 

6708-XX SCSIコントローラ テスト エラー 

6709-XX SCSIディスク テープ削除テス
ト エラー 

6728-XX メディア ロード/アンロード テ
スト エラー 

エラー コード6700-XXから6728-XXについては、次の手順
を実行してください 

1. サーバのセットアップ ユーティリティを実行してドラ
イブの種類を確認します 

2. SCSIテープ ドライブの信号ケーブルと電源ケーブルを
交換して再テストします 

3. SCSIコントローラを交換して再テストします 

4. SCSIテープ ドライブを交換して再テストします 

5. システム ボードを交換して再テストします 

8600-8699、ポインティング、ポインティング、ポインティング、ポインティング デバイスデバイスデバイスデバイス インタフェースインタフェースインタフェースインタフェース 
テストエラーテストエラーテストエラーテストエラー コードコードコードコード 

Diagnosticsエラー コードの8600シリーズは、ポインティング デバイス（マウス、トラック
ボールなど）またはシステム ボードの障害を示します。修正するために、ポインティング デ
バイスまたはシステム ボードの交換が必要になる場合があります。 

 
表表表表B-15:  ポインティングポインティングポインティングポインティング デバイスデバイスデバイスデバイス インタフェースインタフェースインタフェースインタフェース テストエラーテストエラーテストエラーテストエラー コードコードコードコード 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

8601-XX ポインティング デバイス イン
タフェース テスト エラー 

1. 動作するポインティング デバイスと交換して再テスト
します 

2. システム ボードを交換して再テストします 
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C 
POSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

この付録には、電源投入時セルフテスト（POST）で生成されるすべてのエラー メッセージを
一覧表示した表が掲載されています。POSTについて詳しくは、第4章の「電源投入時セルフテ
スト」の項を参照してください。この表には、ProLiant製品およびTaskSmart製品によって生成
されるすべてのエラー メッセージおよびコードを示していますが、ご使用のシステムで生成
されるコードは、ご使用のシステム構成とオプションに適用されるコードだけです。一部の
サーバでは、スピーカが搭載されないので、音によるメッセージはサポートされません。ご使
用のサーバにスピーカが搭載されていない場合は、「ビープ音」の欄は無視してください。 
 
表表表表C-1:  POSTエエエエラーラーラーラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

ビープ音のみ 600-699 

番号なし 800-899 

100-199 900-999 

200-299 1100-1199 

300-399 1600-1699 

400-499 1700-1799 

500-599 1800-1899 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情報
の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、このガイドで説明する一部の例または手
順を作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされる、また
はご使用のサーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペレーティング 
システムに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 
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警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り付
け、または変更を行ってください。 

番号のない番号のない番号のない番号のないPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ 
 
表表表表C-2:  番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

A Correctable  
Memory Error  
occurred prior to 
this power-up 

なし メモリ モジュールで復旧可
能なエラーが発生し、障害予
測アラートが出されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行して、問題のあるメモリ  モ
ジュールを特定し、交換してくだ
さい 

A Critical Error  
occurred prior to 
this power-up 

なし サーバをクラッシュさせる
致命的なシステム エラーが
記録されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行し、画面の指示に従って故障
した部品を交換してください 

A processor thermal 
event occurred prior  
to this power up, 
Processor X 

なし プロセッサX（1または2）の
温度がスレッショルド値を超
過し、動作が停止しました 

以下の情報を確認してください 

• プロセッサおよびヒートシ
ンク アセンブリが適切にイ
ンストールされている 

• 周囲温度が許容範囲にある 

ビープ音のみ 長く2回、
短く2回 

過熱状態のため、電源がいっ
たん遮断され、再度投入され
ました。プロセッサ ファン
がインストールされていない
か、回転していません 

ファンを調べてください 

続く 
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表表表表C-2:  番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

ビープ音のみ 長く2回 システム内に有効なメモリ
がありません 

• メモリ モジュールが取り付
けられていない場合は、
ハードウェアの最小構成要
件を満たすように、1枚以
上のメモリ モジュールを取
り付けます 

• すでに取り付けられている
すべてのメモリ モジュール
を取り付けなおします 

• システムに複数のメモリ モ
ジュールが取り付けられて
いる場合は、1枚のモジュー
ルを取り外してサーバを再
起動します。必要に応じて
この手順を繰り返し、不良
メモリ モジュールを特定し
ます 

Critical Error  
Occurred Prior to this 
power-up 

なし サーバをクラッシュさせる
致命的なシステム エラーが
記録されました  

Diagnosticsユーティリティを実
行し、画面の指示に従って故障
した部品を交換してください 

Critical Failure  
Detected - System 
Shutting Down in 

なし 空冷ファン アセンブリが故
障しています 

空冷ファン アセンブリを交換し
てください 

Critical Fan Failure 
Detected – System 
Shutting Down 
System Halted 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

ファンを調べてください 

ファンのケーブル接続を調べてく
ださい 

Critical Fan Failure 
Detected – System 
Shutting Down in 
5 seconds 
System Halted 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

ファンを調べてください 

ファンのケーブル接続を調べてく
ださい 

続く 
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表表表表C-2:  番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

ECC Multiple Bit Error 
Detected in DIMM X 

なし メモリ モジュールの障害に
より複数の修正できないビッ
ト エラーが発生しました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障したメモリ モジュー
ルを交換してください 

ECC Multiple Bit Error 
Detected in  
DIMM/SIMM pair: 

DIMM X 

なし メモリ モジュールの障害に
より複数の修正できないビッ
ト エラーが発生しました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障したメモリ モジュー
ルを交換してください 

FATAL ROM ERROR: 
The System ROM is  
not properly 
programmed.  

長く1回、
短く1回 

システムROMが正しく設定
されていません 

ROMを交換してください 

Fixed Disk Parameter 
Table or BIOS Error 

System Halted 

なし CD-ROM/ディスケット ドラ
イブ アセンブリとの通信を
試みたときにエラーが発生
しました。このアセンブリ
が正しく固定されていない
可能性があります 

1. CD-ROM/ディスケット ドラ
イブ  アセンブリをインス
トールしなおします 

2. 現在ドライブに挿入されて
いるメディアを確認します 

Initialization failure. 

Re-seat the processor 
and Processor Power 
Module before 
attempting  
replacement 

なし プロセッサが完全に固定さ
れていませんでした 

プロセッサの内部障害が発
生しました 

1. プロセッサを取り付けなお
します 

2. 障害が解決しない場合は、
プロセッサを交換します 

Invalid electronic  
serial number 

なし BIOSで設定されているシリ
アル番号が正しくありません 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行して、シリアル番号
を設定してください 

Loss of Nonvolatile 
Configuration Memory 

なし 不揮発性メモリの情報が破
損したか、またはクリアさ
れました 

何もする必要はありません。シス
テムは、不揮発性メモリのデフォ
ルトのシステム設定を自動的に
ロードします 

Network server mode 
active and no  
keyboard attached 

なし これはエラーではありませ
んが、キーボードが接続さ
れていない場合に表示され
ます 

何もする必要はありません 

続く 
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表表表表C-2:  番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

No Keyboard Present なし キーボードに障害が発生した
かまたはサーバにキーボード
が接続されていません 

1. コンピュータの電源を切
り、キーボードを接続しな
おします 

2. 押されているキーや動かな
くなっているキーがないこ
とを確認します 

3. 問題が解決されない場合は、
キーボードを交換します 

No SCSI Devices 
Detected 

なし ブート コントローラに接続
されているSCSIデバイスが
1つもありません 

コンフィギュレーションを確認し
ます。SCSIケーブル、接続され
ているドライブ、およびSCSI ID
を確認してください 

Non-System disk  
or disk error 

なし ブート ドライブにブート可
能なディスケット パーティ
ションが見つかりませんで
した 

1. ディスケット ドライブから
ディスケットを取り出します 

2. サーバのセットアップ ユー
ティリティでコントローラ
の順序を確認します 

3. サーバのセットアップ ユー
ティリティでブートの順序
を確認します 

4. オペレーティング システム
を再インストールします 

Parity Check 2 なし PCIデバイスでパリティ エ
ラー2が発生しました 

1. 最近取り付けたPCIアダプタ
を取り外します 

2. 1つずつ取り付けなおして、
エラーが発生するアダプタ
を特定します 

3. 故障したデバイスを交換し
てください 

PCI User Definable 
Features Detected  
and Configured with 
Default Settings. Run 
System Configuration 
Utility to View/Modify 
Settings 

なし PCIカードが正しく設定され
ていません 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行して、必要な変更を
行ってください 

続く 
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表表表表C-2:  番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Power Fault Detected  
in Hot-Plug PCI Slot X 

短く2回 PCI-Xホットプラグ対応拡張
スロットに電源が正しく投
入されませんでした 

サーバを再起動してください 

Processor in incorrect 
socket.- System  
Halted!. 

なし プロセッサがソケット2にの
みインストールされています 

プロセッサを、ソケット1にイン
ストールしてください 

Processor packages  
do not match. 

Please make sure  
that all processor 
packages are the  
same. 

- System Halted!.    

長く1回、
短く1回 

インストールされているプ
ロセッサの種類が一致して
いません 

種類が一致するプロセッサをイン
ストールしてください 

REDUNDANT ROM 
ERROR: Backup  
ROM invalid. - run 
ROMPAQ to correct 
error condition. 

なし システムROMとリダンダント
ROMの両方が壊れています 

ROMPaqユーティリティを実行
してください 

REDUNDANT ROM 
ERROR: Bootblock 
invalid. - contact 
COMPAQ 
Representative. 

なし ROMのブートブロックが壊
れています 

HPのサービス窓口にお問い合わ
せください 

RESUME – F1 key なし 続きがあることを示してい
ます 

F1キーを押してください 

(Run System 
Configuration Utility – 
F10 key)  

なし POST実行中にコンフィギュ
レーション エラーが発生し
ました  

F10キーを押してサーバのセット
アップ ユーティリティを実行し
てください 

Unsupported  
Processor Detected 
System Halted. 

長く1回、
短く1回 

システムROMがサポートし
ていないプロセッサです 

マニュアルを参照して、サポート
されているプロセッサを調べてく
ださい。現在インストールされて
いるプロセッサがサポートされて
いる場合は、プロセッサを取り外
してから、システムROMを最新
バージョンにアップデートしてく
ださい 

続く 
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表表表表C-2:  番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー番号のないエラー メッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみメッセージまたはビープ音のみ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

WARNING: A Type 2 
Header PCI Device  
has been detected. 

The BIOS will not 
configure this card. 

It must be configured 
properly by the OS or 
driver. 

短く2回 このシステムROMでは、
Type 0およびType 1 Header 
PCIデバイスのみが設定され
ています。OSまたはデバイ
ス ドライバがこのカードを
正しく設定してない場合、
デバイスは動作しません 

オペレーティング システムのマ
ニュアルまたはType 3 PCIデバイ
スに同梱されているデバイス ド
ライバ情報を参照してください 

100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

101-ROM Error 長く1回、
短く1回 

システムROMチェックサム Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

101-I/O ROM Error なし オプションROMチェックサム Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

続く 
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表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

101-Option ROM 
Checksum Error 

An add-in card in your 
system is not working 
correctly. If you have 
recently added new 
hardware, remove it  
and see if the problem 
remains. If this  
message goes away 
after you remove your 
new hardware, there 
may be a problem  
with the add-in card. 

長く1回、
短く1回 

システムに搭載された拡張
ボードが正しく機能してい
ません 

最近新しいハードウェアを追加
した場合は、そのハードウェア
を取り外し、問題が解決するか
どうかを確認します。新しいハー
ドウェアを取り外すとこのメッ
セージが消える場合は、拡張ボー
ドに問題がある可能性がありま
す。拡張ボードのマニュアルを
確認して、ボードを再インストー
ルしてみてください 

102-System Board  
Error 

なし 8237 DMAコントローラ、
8254タイマなど 

システム  ボードを交換して、
サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

102-System Board 
Failure 

なし 8237 DMAコントローラ、
8254タイマなど 

システム  ボードを交換して、
サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

102-System Board 
Failure, CMOS Test 
Failed.  

なし 8237 DMAコントローラ、
8254タイマなど 

システム  ボードを交換して、
サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

102-System Board 
Failure, DMA Test  
Failed 

なし 8237 DMAコントローラ、
8254タイマなど 

システム  ボードを交換して、
サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

102-System Board 
Failure, Timer Test 
Failed 

なし 8237 DMAコントローラ、
8254タイマなど 

システム  ボードを交換して、
サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

102-System Board 
Failure 

This is an  
unrecoverable error. 
Your computer needs 
servicing.  

なし 8237 DMAコントローラ、
8254タイマなど 

システム  ボードを交換して、
サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

続く 
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表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

104-ASR Timer  
Failure 

なし システム ボードの障害 Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

105-Current System 
ROM is corrupt – now 
booting redundant 
System ROM 

長く2回 起動されていないROMイメー
ジが壊れています 

ROMPaqを使ってROMをフラッ
シュします。このガイドの第5章
の「ROMPaqディザスタ リカバ
リ」の項を参照してください 

162-System Options  
Not Set 

短く2回 設定が間違っています サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

162-System Options  
Not Set 

 

短く2回 最後の起動以降にシステム 
コンフィギュレーションが変
更されているか（たとえば、
ハードディスク ドライブの
追加）、またはリアル タイム 
クロックに電源が供給されて
いません。オンボード バッ
テリが正常に機能していない
場合、リアル タイム クロッ
クに電源が供給されません。
F1キーを押すと、新しいコ
ンフィギュレーションが記録
されます。このメッセージが
クリアされなければ、オン
ボード バッテリを交換する
必要がある場合があります 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

163-Time & Date Not  
Set 

短く2回 コンフィギュレーション メ
モリ内の時刻または日付が
正しくありません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

続く 
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表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

163-Time & Date Not  
Set 

The system time is 
invalid. This may be a 
result of a loss in  
battery power. Set the 
correct time and date 
using your operating 
system. If this message 
persists,  
you may need to  
replace the onboard 
battery. 

短く2回 コンフィギュレーション メ
モリ内の時刻または日付が
正しくありません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

164-Memory Size  
Error 

短く2回 メモリの設定が間違ってい
ます 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

164-Memory Size  
Error 

The system memory  
size is different from  
the last startup. The 
most common reason  
is the addition or 
removal of memory to 
the system board. 
Pressing F1 will  
record the  
configuration. If this 
message persists  
verify that the memory 
modules are installed 
correctly. 

短く2回 メモリの設定が間違ってい
ます 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

170-EISA Expansion 
Device Not  
Responding 

なし デバイスが検出されません サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

続く 
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表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

171-2-IRC  
Configuration Invalid 

なし 次に示すメッセージのうち1
つ以上のものが、同時に表
示される場合があります 

• Comport Invalid 

• PCI Comport  

Invalid 

• Incorrect IRQ 

• Video  

Controller Must 

be on Primary  

PCI Bus 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

172-1-Configuration 
NVRAM invalid 

なし 不揮発性メモリの設定が壊
れているか、またはジャン
パがインストールされてい
ます 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

172-Configuration 
Non-volatile Memory 
Invalid 

なし 不揮発性メモリの設定が壊
れています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

172-Default System 
Configuration  
Installed! Run System 
Configuration Utility to 
View/Modify Settings 

なし 不揮発性メモリの設定が壊
れています。システム コン
フィギュレーションがデ
フォルトのままです 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行して、デフォルト設
定を変更してください 

172-1-Configuration 
Non-volatile Memory 
Invalid 

なし 不揮発性メモリの設定が壊
れています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

172-System 
Configuration 
Nonvolatile Memory 
Invalid. Initialization 
Aborted. 

なし バッテリの残量が低下して
いるか、またはバッテリが
機能していません 

サーバの電源を切り、サイドプ
レーン ボードにあるバッテリを
交換した後、システムを再起動し
てください。不揮発性メモリのデ
フォルトのシステム設定がロード
されます 

173-PCI Config Slot 
Mismatch 

なし ボードを交換したあと、ボー
ドの設定を変更していません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

続く 
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表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

173-Slot ID Mismatch なし ボードを交換したあと、ボー
ドの設定を変更していません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

174-Configuration/  
Slot Mismatch Device 
Not Found 

なし EISAまたはPCIボードが見
つかりません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

174- EISA  
configuration 
Mismatch - Device not 
found 

なし EISAまたはPCIボードが見
つかりません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

174- PCI Config Slot 
Mismatch - Not Found 

なし PCIボードが見つかりません サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

175-Configuration/  
Slot Mismatch Device 
Found 

なし EISAまたはPCIボードを追
加したあと、ボードの設定
を変更していません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

175-PCI 
Configuration/Slot 
Mismatch. Device  
Found 

なし PCIバス上でPCIデバイスが
競合しています 

最近追加したPCIボードがあれ
ば、別のPCIバス上のスロットに
移動してください 

175-PCI  
user-definable  
features detected and  
configured with  
default settings 

なし システム コンフィギュレー
ションが完了していないこ
とを検出しました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

176- EISA slot yields 
Valid ID 

なし システム コンフィギュレー
ションが完了していないこ
とを検出しました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

177-Configuration Not 
Complete 

なし システム コンフィギュレー
ションが完了していないこ
とを検出しました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

177-Controller order  
not set up.  

なし システム コンフィギュレー
ションが完了していないこ
とを検出しました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

177- EISA  
configuration not  
complete 

なし システム コンフィギュレー
ションが完了していないこ
とを検出しました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

続く 
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表表表表C-3:  100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

178-Processor 
Configuration Invalid 

なし プロセッサの種類またはス
テップがコンフィギュレー
ション メモリと一致しません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

179- System revision 
mismatch 

なし システム コンフィギュレー
ションが完了していないこ
とを検出しました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

180-Log Reinitialized なし インテグレーテッド マネジ
メント ログが破壊されまし
た。ログが再初期化されま
した 

イベント メッセージです。何も
する必要はありません 

180-Log reinitialized 
because length check 
out of bounds 

なし インテグレーテッド マネジ
メント ログが破壊されまし
た。ログが再初期化されま
した 

イベント メッセージです。何も
する必要はありません 
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200シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-4:  200シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

201-Memory Error なし RAMの障害が検出されました Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

201-Memory Error 
The memory test 
performed during  
startup failed. 
Removing and  
replacing memory 
modules can isolate  
the faulty memory.  
Also verify that the 
memory modules are 
installed correctly. 

なし RAMの障害が検出されました Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

202-Memory Type 
Mismatch 

短く2回 互換性のないメモリ モジュー
ルがシステムにインストール
されています 

ご使用のサーバ専用のマニュアル
のリストと、インストールされて
いるメモリ モジュールの製品番
号を比較します 

リストにない場合はメモリ  モ
ジュールに互換性がないので、部
品を交換するか、取り外してくだ
さい 

203-Memory Address 
Error 

なし RAMの障害が検出されました Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

205-Cache Memory 
error 

短く2回 メモリ モジュールが誤動作
しています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って誤動作しているメモリ モ
ジュールを交換するか、取り外し
てください 

続く 
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206-cache controller 
error 

短く2回 メモリ モジュールが誤動作
しています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って誤動作しているメモリ モ
ジュールを交換するか、取り外し
てください 

207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
DIMM in Memory 
Module Socket 

短く2回 メモリ モジュールが誤動作
しています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って誤動作しているメモリ モ
ジュールを交換するか、取り外し
てください 

207-ECC Corrected 
Single Bit Errors in 
DIMM/SIMM PAIR(s)  
in Memory Module 
Socket(s) in Memory 
Module DIMM 

短く2回 メモリ モジュールが誤動作
しています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って誤動作しているメモリ モ
ジュールを交換するか、取り外し
てください 

207-Invalid Memory 
Configuration – Check 
DIMM Installation 

なし メモリ モジュールが正しく
インストールされていません 

メモリ モジュールを確認してく
ださい 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Insufficient Timings  
on DIMMs  

長く1回、
短く1回 

メモリ モジュールが正しく
インストールされていません 

メモリ モジュールを確認してく
ださい 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Unsupported DIMM in 
Board X, DIMM X. 
Insufficient Timings  
on DIMM.  

長く1回、
短く1回 

DIMMのタイミングが不適切
です 

レジスタ付きPC 1600 ECC DDR 
SDRAM DIMMをインストールし
てください 

207-Invalid Memory 
Configuration –  
Memory within  
2-DIMM Group(s) Not 
Utilized. 

長く1回、
短く1回 

メモリ モジュールが正しく
インストールされていません 

DIMMグループ内のすべてのDIMM
を同じにしなければなりません。
正しく一致するDIMMをグループ
内にインストールしてください 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Group 

長く1回、
短く1回 

2つあるDIMMグループ内の
メモリが利用されていません 

DIMMグループ内のすべてのDIMM
を同じにしなければなりません。
正しく一致するDIMMをグループ
内にインストールしてください 

続く 
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207-Invalid Memory 
Configuration – 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Group X 

長く1回、
短く1回 

2つあるDIMMグループXのメ
モリが利用されていません 

正しく一致するDIMMをグループX
内にインストールしてください 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Bank 

Memory in Bank X  
Not Utilized.  

長く1回、
短く1回 

同じバンクにインストール
されている各DIMMの容量が
異なります 

DIMMグループ内のすべての
DIMMを同じにしなければなりま
せん 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Mismatched DIMMs 
within DIMM Bank. 
Memory in Board X, 
Bank X Not Utilized. 

長く1回、
短く1回 

バンク内のDIMMが一致して
いないか、または欠けてい
るか、またはメモリ ボード
1がインストールされていま
せん 

DIMMグループ内のすべての
DIMMを同じにしなければなりま
せん 

207-Invalid Memory 
Configuration – Only 
Registered SDRAM 
DIMMs Are  
Supported. 

長く1回、
短く1回 

メモリ モジュールが正しく
インストールされていません 

メモリ モジュールを確認してく
ださい 

207-Invalid Memory 
Configuration – 
Unsupported DIMM in 
Socket X 

長く1回、
短く1回 

このDIMMはレジスタ付きで
はありません。または、
DIMMのタイミングが不適切
です 

レジスタ付きECC DIMMをインス
トールしてください 

207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM Socket X 

Only Registered DDR 
DIMMs Are  
Supported. 

長く1回、
短く1回 

サポートされていない種類
のDIMMです 

表示されたスロットに挿入されて
いるDIMMをサポートされている
種類のものと交換してください 

続く 
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207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM Socket X 

Insufficient Timings  
on DIMM.  

長く1回、
短く1回 

インストールされている
DIMMの速度が遅すぎます 

表示されたスロットに挿入されて
いるDIMMをサポートされている
種類のものと交換してください 

207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM Socket X 

Only ECC DIMMs Are 
Supported. 

長く1回、
短く1回 

インストールされている
DIMMには、ECC機能があり
ません 

表示されたスロットに挿入されて
いるDIMMをサポートされている
種類のものと交換してください 

207-Invalid Memory 
Configuration -
Unsupported DIMM In 
DIMM Socket X 

DIMM Size  
Parameters Not 
Supported. 

長く1回、
短く1回 

同じバンクにインストール
されているDIMMの容量が一
致していません 

表示されたスロットに挿入されて
いるDIMMをサポートされている
種類のものと交換してください 

207-Invalid Memory 
Configuration - DIMMs 
must be installed 
sequentially.  

長く1回、
短く1回 

DIMMが正しい順序でインス
トールされていません 

正しい順序でDIMMをインストー
ルしなおしてください 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Incomplete bank 
detected in bank X 

長く1回、
短く1回 

バンクに、DIMMがインス
トールされていないスロッ
トがあります 

DIMMをインストールして、バン
クの空きスロットをすべて埋めて
ください 

207-Invalid Memory 
Configuration - 
Unsupported DIMM in 
Board X, DIMM X.  
Only Registered DDR 
DIMMs are  
Supported.  

長く1回、
短く1回 

DIMMがレジスタ付きではあ
りません 

レジスタ付きPC 1600 ECC DDR 
SDRAM DIMMをインストールし
てください 

続く 
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207-Invalid Memory 
Configuration, Bank X 

なし メモリ バンクにメモリ モ
ジュールが正しくインストー
ルされていません 

指定されたバンクの位置を確認し
てください。このバンク番号は、
プロセッサ/メモリ ドロワのトッ
プ エア バッフルに貼付されてい
るメモリ拡張ボード識別ラベルに
掲載されているバンク番号と一致
します。バンクに種類、容量、お
よび速度の一致する4枚のDIMM
がインストールされているかどう
かを確認してください 

207- Memory  
Installation Error 

なし メモリ モジュールが正しく
インストールされていない
か、またはサポートされて
いないDIMMがインストール
されています 

メモリ モジュールを確認してく
ださい 

207-Memory Configuration 
Warning - DIMM in DIMM 
Socket X does not have 
Primary Width of 4 and 
only supports standard 
ECC.  

長く1回、
短く1回、
またはなし 

プライマリ幅がx8のDIMMが
インストールされています 

プライマリ幅がx4のDIMMをイン
ストールしてください 

208-Invalid Memory 
Speed – Check DIMM 
Installation 

長く1回、
短く1回 

メモリの速度に互換性があ
りません 

インストールされているメモリ 
モジュールの速度を調べてくださ
い。次に、サーバのマニュアルを
参照して、指示に従ってメモリ 
モジュールを交換してください 

209-Memory  
Detection Failure. 
Check Memory 
Installation. 

長く1回、
短く1回 

メモリの容量を検出できま
せん 

メモリ モジュールのインストー
ルの状態を調べてください。HP
のWebサイト（www.hp.com/）
で、追加情報を調べてください 

209-Online Spare 
Memory Configuration  
- Bank A does not  
match Bank C. 

長く1回、
短く1回 

DIMMグループがバンクAと
バンクCの間で一致していま
せん 

インストールされているメモリ 
モジュールのサイズと速度を調べ
てから、サーバのマニュアルを参
照して、指示に従ってメモリ モ
ジュールを交換してください 

続く 
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209-Online Spare 
Memory Configuration  
- Bank B does not  
match Bank C. 

長く1回、
短く1回 

DIMMグループがバンクBと
バンクCの間で一致していま
せん 

インストールされているメモリ 
モジュールのサイズと速度を調べ
てから、サーバのマニュアルを参
照して、指示に従ってメモリ モ
ジュールを交換してください 

209-Online Spare 
Memory  
Configuration— 
Bank C Insufficient for 
Bank A. 

長く1回、
短く1回 

DIMMグループがバンクAと
バンクCの間で一致していま
せん 

インストールされているメモリ 
モジュールのサイズと速度を調べ
てから、サーバのマニュアルを参
照して、指示に従ってメモリ モ
ジュールを交換してください 

209-Online Spare 
Memory  
Configuration—  
Bank C Insufficient for 
Bank B. 

長く1回、
短く1回 

DIMMグループがバンクBと
バンクCの間で一致していま
せん 

インストールされているメモリ 
モジュールのサイズと速度を調べ
てから、サーバのマニュアルを参
照して、指示に従ってメモリ モ
ジュールを交換してください 

209-Online Spare 
Memory Configuration  
- Bank C is invalid or  
by itself. 

長く1回、
短く1回 

DIMMのサイズが同じでない
か、速度が同じでないか、
またはスロットの1つ実装さ
れていません 

インストールされているメモリ 
モジュールのサイズと速度を調べ
てから、サーバのマニュアルを参
照して、指示に従ってメモリ モ
ジュールを交換してください 

209 - Online Spare 
Memory Configuration  
- Board 1, Bank D is 
invalid. 

長く1回、
短く1回 

オンライン スペア バンクが
正しく設定されていません 

オンライン スペア バンクの各
DIMMが正しくインストールされ
ていることを確認してください 

209 - Online Spare 
Memory Configuration  
- No valid banks for 
online spare. 

長く1回、
短く1回 

有効なバンクが2つあります
が、オンライン スペアのサ
ポートに使用することはで
きません 

オンライン スペア構成をサポー
トできるように、DIMMをインス
トールするかまたは再インストー
ルしてください 

209-Online Spare 
Memory  
Configuration-Spare 
bank is invalid 

長く1回、
短く1回 

オンライン スペア バンクに
インストールされている
DIMMの容量が別のバンクの
DIMMよりも小容量です 

オンライン スペア構成をサポー
トできるように、DIMMをインス
トールするかまたは再インストー
ルしてください 

続く 
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209-Online Spare 
Memory 
Configuration-Spare bank 
is invalid. Mixing of DIMMs 
with Primary Width of x4 
and x8 is not allowed in 
this mode. 

長く1回、
短く1回 

オンライン スペア バンクに
インストールされている
DIMMのプライマリ幅が他の
バンクのものと異なります 

オンライン スペア構成をサポー
トするようにDIMMをインストー
ルまたは再インストールしてくだ
さい 

209 - Mirror Memory 
Configuration -  
DIMMs on both  
boards do not match. 

長く1回、
短く1回 

両方のメモリ ボードの構成
が一致しないか、またはメモ
リ ボードが1枚インストール
されていません 

メモリ ボードが2枚インストール
され、DIMMが正しく取り付けら
れていることを確認してください 

209 - Mirror Memory 
Configuration -  
Single-Board Mirror 
DIMMs do not match. 

長く1回、
短く1回 

ミラー バンクが同じ構成に
なっていないかまたは、ま
たはメモリ ボード1がイン
ストールされていません 

ミラー バンクの構成が一致して
いることとメモリ ボード1だけが
インストールされていることを確
認してください 

209-Mirror Memory 
Configuration - Board 2 
present in Single- 
Board Mirror. 

長く1回、
短く1回 

シングル ボード ミラー メ
モリ構成で、メモリ ボード
が余分にインストールされ
ています 

メモリ ボード2を取り外してくだ
さい 

211-Invalid Processor 
Board PPM installed, 
Module X 

なし 間違ったPPMがインストー
ルされています 

プロセッサのPPMを交換してく
ださい 

211-Invalid Processor 
PPM installed,  
Module X 

なし 間違ったPPMがインストー
ルされています 

プロセッサのPPMを交換してく
ださい 

211-Invalid Voltage 
Regulator Module 
installed for Processor  
X 

なし 表示されたスロットに、二
重化をサポートしていない
プロセッサ パワー モジュー
ル（PPM）がインストール
されています 

二重化をサポートしているPPM
に交換してください 

212-Processor Failed, 
Processor X 

短く1回 スロットX内のプロセッサが
故障しました 

Diagnosticsユーティリティを実
行して、故障したプロセッサを
交換してください 

212-System  
Processor 
Failed/Mapped out 

短く1回 スロットX内のプロセッサが
故障しました 

Diagnosticsユーティリティを実
行して、故障したプロセッサを
交換してください 

続く 
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213-Processor  
Disabled, Processor X 

なし プロセッサXのPPMおよび
電圧レギュレータ モジュー
ル（VRM）が正しくインス
トールされていません 

PPMおよびVRMがインストール
され、正しく固定されているかど
うかを確認してください 

214-DC-DC Converter 
Failed 

なし PPMが故障しました Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

214-Memory Device 
Failure. Error Code:X 
Memory Module  
DIMM:Y 

短く2回 メモリ モジュールに障害が
発生しました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

214-Processor board 
PPM failed 

なし PPMが取り付けられていない
か、または故障しています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

215-Non-functioning 
Voltage Regulator 
Module for Processor  
X 

なし PPMが故障したか、二重化
が解除されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

215-Processor PPM  
not installed, module 

なし PPMに対応していないプロ
セッサがインストールされ
ています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って部品を交換してください  

216-Processor board 
PPM has lost 
redundancy 

なし 表示されたPPMの二重化が
解除されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

216-Processor PPM  
has lost Redundancy, 
Module X. 

なし 表示されたPPMの二重化が
解除されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

続く 
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表表表表C-4:  200シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

216-Voltage  
Regulator Module for 
Processor X no longer 
redundant. 

なし 表示されたPPMの二重化が
解除されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

217-Unsupported 
Processor Detected 

なし システムは、プロセッサ
を、サポートされているプ
ロセッサとしては認識して
いません 

1. プロセッサのバス速度およ
びプロセッサのバス/コア比
についてのジャンパ設定を
調べます。詳細について
は、サーバ専用のセット
アップ/インストレーション 
ガイドを参照してください 

2. システム内のすべてのプロ
セッサのコア速度とキャッ
シュ サイズが同一であるこ
とを確認します 

3. すべてのプロセッサのス
テッピングが2つ以上離れて
いないことを確認します。
ROMは、この情報を検出
し、ステッピング情報を提
供できるはずです 

4. 指定されたプロセッサを交
換してください 

218-Cache  
Accelerators Not 
Installed.  
System Halted 

なし キャッシュ アクセラレータ
がインストールされていな
いか、正しくインストール
されていません 

キャッシュ アクセラレータのイン
ストールの状態を調べてください 

219-Tag Update 
Rules SRAM Failure. 
System Halted 

なし 致命的なチップセット障害
が発生しました 

画面の指示に従って故障した部品
を交換してください 

219-Snoop Rules  
SRAM Failure. 
System Halted 

なし 致命的なチップセット障害
が発生しました 

画面の指示に従って故障した部品
を交換してください 

続く 
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表表表表C-4:  200シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

220-cache accelerator 
Slot X Initialization 
Failed. System Halted 

なし スロットX内のキャッシュ 
アクセラレータが正しくイ
ンストールされていない
か、または故障しています 

キャッシュ アクセラレータのイ
ンストールの状態を調べます。イ
ンストールの状態に問題がなけれ
ば、キャッシュ アクセラレータ
を交換してください 

221-Power Fault On 
Processor Bus X 

なし 表示されたバス上のプロ
セッサ パワー モジュール
（PPM）が故障しています 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

222-Processor bus 
disabled, Processor  
Bus X. 

なし ハードウェアまたはBIOSに
より、プロセッサ バスが無
効にされました 

他の関連エラー メッセージの修
正方法を参照してください 

252-Invalid Memory  
SPD reading 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

253-Invalid Memory 
Cycle Time reading 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

254-Invalid Memory 
Revision Code 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

255-Invalid Memory  
CL2 Support 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

256-Invalid Memory  
TRP reading 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

257-Invalid Memory 
TRRD reading 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

続く 



     

     

POSTエラー メッセージ 

C-24 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 11:24 AM 
 

表表表表C-4:  200シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

258-Invalid Memory 
TRCD reading 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

259-Invalid Memory 
TRAS reading 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

260-Invalid Memory 
Burst Length 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

261-Invalid Memory 
DIMM Configuration 
Type 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

262-Invalid Memory 
Refresh Rate Setting 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 

263-DIMM is not valid  
or compatible 

なし DIMMが故障しているか、
DIMMに互換性がありません 

指定されたDIMMが、DIMMのサ
ポートに関する要件を満たしてい
るかどうかを確認し、問題があれ
ば、DIMMを交換してください 
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300シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-5:  300シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

301-Keyboard Error なし キーボードの障害が発生し
ました 

1. コンピュータの電源を切っ
たあと、キーボードを接続
しなおします 

2. キーが押されていないか、
動かなくなっていることを
確認します 

3. 問題が解決されない場合は、
キーボードを交換します 

301-Keyboard Error  
or Test Fixture  
Installed 

なし キーボードの障害が発生し
ました 

1. コンピュータの電源を切っ
たあと、キーボードを接続
しなおします 

2. キーが押されていないか、
動かなくなっていることを
確認します 

3. 問題が解決されない場合は、
キーボードを交換します 

ZZ-301-Keyboard  
Error 

なし キーボードの障害が発生しま
した（ZZは、キーボードのス
キャン コードを表します） 

1. キーが押されていないか、
動かなくなっていることを
確認します 

2. 問題が解決されない場合は、
キーボードを交換します 

303-Keyboard  
Controller Error 

なし システム ボード、キーボー
ド、またはマウス コントロー
ラの障害が発生しました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

続く 
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表表表表C-5:  300シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

303-keyboard  
controller error 

なし システム ボード、キーボー
ド、またはマウス コントロー
ラの障害が発生しました 

1. キーボードおよびマウスが
接続されていることを確認
します 

2. Diagnosticsユーティリティを
実行して、エラーのある箇所
を特定します 

3. 表示された部品を交換します 

304-Keyboard or  
System Unit Error 

なし キーボード、キーボード ケー
ブル、マウス コントローラ、
またはシステム ボードの障害
が発生しました 

1. キーボードおよびマウスが
接続されていることを確認
します 

2. Diagnosticsユーティリティを
実行して、エラーのある箇所
を特定します 

3. 表示された部品を交換します 
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400シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-6:  400シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

40X-Parallel Port X 
Address Assignment 
Conflict. 

短く2回 外部および内部ポートの両
方がパラレル ポートXに割
り当てられています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected 

A hardware conflict in 
your system is  
keeping some system 
components from 
working correctly. If  
you have recently  
added new hardware 
remove it to see if it is 
the cause of the  
conflict. Alternatively,  
use Computer Setup  
or your operating  
system to insure that  
no conflicts exist. 

短く2回 システム内のハードウェア
の競合のために、パラレル 
ポートが正常に機能してい
ません 

1. 最近ハードウェアを追加し
た場合は、競合の原因かど
うかを確かめるために、そ
のハードウェアを取り外し
ます 

2. サーバのセットアップ ユー
ティリティを実行して、パラ
レル ポートのリソースの再
割り当てを行い、リソースの
競合を手動で解決します 

3. Diagnosticsユーティリティを
実行して、画面の指示に従っ
て故障した部品を交換します 

500シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-7:  500シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

501-Display Adapter 
Failure 

長く1回、
短く2回 

システム ボードの内蔵ビデ
オ コントローラが故障して
います 

システム ボードを交換してくだ
さい 
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600シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-8:  600シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

601-Diskette  
Controller Failed 

なし ディスケット コントローラ
の回路障害が発生しました 

1. ディスケット ドライブ ケー
ブルが接続されているかど
うかを確認します 

2. ディスケット ドライブまた
はケーブル、あるいはその
両方を交換します 

3. 画面の指示に従って故障し
た部品を調べて交換します 

601-Diskette  
Controller Error 

なし ディスケット コントローラ
の回路障害が発生しました 

1. ディスケット ドライブ ケー
ブルが接続されているかど
うかを確認します 

2. ディスケット ドライブまた
はケーブル、あるいはその
両方を交換します 

3. 画面の指示に従って故障し
た部品を調べて交換します 

601-Diskette  
Controller Error 

The drive is not  
installed correctly or  
has failed. Make sure  
that power and drive 
cables are connected, 
both to the drive and  
the system board. 
Also verify that the 
cables are the correct 
cables for your  
computer model. If  
this message persists, 
you may need service 
for your PC. 

なし CD-ROM/ディスケット ドラ
イブ アセンブリが正しく固
定されていません。コント
ローラの回路障害が発生し
ました 

1. CD-ROM/ディスケット ドラ
イブ アセンブリが正しく挿
入されていることを確認し
ます 

2. ケーブルがバックプレーン
に接続されていることを確
認します 

3. CD-ROM/ディスケット ドラ
イブ  アセンブリ、ケーブ
ル、またはバックプレー
ン、あるいはそのすべてを
交換します 

4. 画面の指示に従って故障し
た部品を調べて交換します 

続く 
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表表表表C-8:  600シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

602-Diskette Boot 
Record Error 

なし ブート ディスケットのブー
ト セクタが壊れています 

1. ディスケット ドライブから
ディスケットを取り出します 

2. ディスケット  ドライブの
ディスケットを交換します 

3. ディスケットをフォーマッ
トしなおします 

605-Diskette Drive  
Type Error. 

短く2回 ドライブ タイプが一致しま
せんでした 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行して、ディスケット 
ドライブ タイプを正しく設定し
てください 

611-Primary Floppy  
Port Address 
Assignment Conflict 

短く2回 システム内のハードウェアの
競合のために、ディスケット 
ドライブの正常な動作が妨げ
られています 

1. サーバのセットアップ ユー
ティリティを実行して、
ディスケット  ドライブの
ポート アドレスを設定し、
手動で競合を解決します 

2. Diagnosticsユーティリティを
実行します。画面の指示に
従って故障した部品を交換し
てください 

611- Primary Floppy  
Port Address Conflict 

短く2回 システム内のハードウェアの
競合のために、ディスケット 
ドライブの正常な動作が妨げ
られています 

1. サーバのセットアップ ユー
ティリティを実行して、
ディスケット  ドライブの
ポート アドレスを設定し、
手動で競合を解決します 

2. Diagnosticsユーティリティを
実行します。画面の指示に
従って故障した部品を交換し
てください 
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800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-9:  800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

800-Server Feature 
Board must be  
installed in slot 1 for 
proper operation 

なし サーバ機能ボードがインス
トールされていないことが
検出されました 

サーバ機能ボードが正しい
スロットにインストールさ
れていません 

サーバ機能ボードがシステ
ムに適合していません 

1. PCIスロット1にサーバ機能
ボードをインストールします 

2. サーバ機能ボードを取り付
けなおします 

3. サーバ機能ボードがシステ
ムに適合していることを確
認します 

801-Server Feature 
Board is not properly 
cabled to the system. 
Verify that the server 
management  
information cable from 
the system board to  
the Server Feature 
Board in slot 1 is  
intact and fully  
secured at both ends 

なし サーバ マネジメント イン
フォメーション ケーブルが
正しく接続されていないこ
とが検出されました 

1. システムにサーバ マネジメ
ント  インフォメーション 
ケーブルが接続されている
ことを確認します 

2. サーバ マネジメント イン
フォメーション ケーブルが
損傷していないかを調べます 

3. システム ボードとサーバ機
能ボードに、サーバ マネジ
メント インフォメーション 
ケーブルを接続しなおします 

続く 
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表表表表C-9:  800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

802-Processor X is 
missing or terminator 
board is not present. 
System Halted. 

なし 指示されたプロセッサ スロッ
トが空いていることが検出さ
れました 

1. 各プロセッサ スロットに、
プロセッサまたはプロセッ
サ ターミネータ ボードがイ
ンストールされていること
を確認します 

2. 各プロセッサ スロットに、
プロセッサまたはプロセッ
サ ターミネータ ボードを取
り付けなおします 

3. 各プロセッサに、対応するプ
ロセッサ パワー モジュール
（PPM）がインストールされ
ていることを確認します 

4. 各プロセッサをプロセッサ 
ターミネータ ボードと交換
して、故障したプロセッサ
またはPPMを検出します 

803-Processor  
speeds must match  
for system operation. 
System Halted 

なし システムに処理速度が異な
る2基のプロセッサがインス
トールされています 

確実に動作させるために、イ
ンストールされているプロ
セッサの処理速度はすべて同
じでなければなりません 

1. プロセッサのうち1基をプロ
セッサ ターミネータ ボード
と交換します 

2. プロセッサのうち1基を、イ
ンストールされているプロ
セッサと同じ処理速度の代
わりのプロセッサと交換し
ます 

続く 
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表表表表C-9:  800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原考えられる原考えられる原考えられる原因因因因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

804-100MHz memory  
is incompatible. 
System Halted 

なし 133MHzレジスタ付きECC 
SDRAM DIMM以外のメモリ 
モジュールが検出されました 

1. システムのすべてのメモリ 
モジュールを取り付けなお
します 

2. 指示に従って、互換性のな
いメモリ モジュールを取り
外します 

3. DIMMスロット1に各メモリ 
モジュールを順番に単独で
取り付けて、互換性のない
メモリ モジュールを特定し
ます 

805-Unsupported 
Processor Detected 
System will ONLY  
boot ROMPAQ Utility. 

なし 1基または両方のプロセッサ
がサポートされていません 

サポートされているプロセッサを
インストールしてください 

805-The bootstrap 
processor is not the 
lowest stepping 
processor in the  
system. This is 
unsupported 
configuration. Swap  
the position of the 
processors on the 
system board to  
correct this issue. 

なし システムのプロセッサ ステッ
ピングが同一ではなく、プロ
セッサ スロット1のプロセッ
サのステッピングがプロセッ
サ スロット2のプロセッサよ
りも低いことが検出されまし
た。プロセッサ スロット2の
プロセッサのステッピング
は、プロセッサ スロット1の
プロセッサのステッピングと
同じか、低くなければなりま
せん（プロセッサのステッピ
ングとは、プロセッサの世代
を示す名称です） 

1. プロセッサ スロット1から
プロセッサを取り外します 

2. プロセッサ スロット2から
プロセッサを取り外します 

3. プロセッサ スロット1に取
り付けられていたプロセッ
サを、プロセッサ スロット
2に取り付けます 

4. 残りのプロセッサを、空い
ているプロセッサ スロット
に取り付けます 

続く 
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表表表表C-9:  800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
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806-CMOS has been 
reset 

Please power off and 
restore the clear  
CMOS switch  
(SW2.2)  

なし システム スイッチ（SW2.2）
がオンになり、CMOSのシス
テム コンフィギュレーション 
データがクリアされました。
正常に動作するように、また
コンフィギュレーション セッ
トアップ データを保存できる
ように、必ず、スイッチをデ
フォルトのオフの位置に戻し
てください 

システムを再設定する必要が
あります 

1. システムの電源を切ります 

2. システム スイッチ（SW2.2）
の位置を確認します 

 このスイッチの位置につい
ては、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを参照してく
ださい 

3. システム スイッチ（SW2.2）
をオフの位置に戻します 

4. システムを再起動します 

5. F9キーを押して、サーバの
セットアップ  ユーティリ
ティを実行し、システムを
設定します 

6. プライマリ オペレーティン
グ システムを選択します 

7. 日付と時刻を設定します 

8. 必要に応じて追加の設定を
行います 

続く 
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806-NVRAM has  
been reset 

Please power off the 
system and restore 
SW1.2 to the default 
position. Run BIOS  
Setup to set default 
values. 

System Halted. 

なし システム コンフィギュレー
ション スイッチ（SW1）の
ポジション 2がオンにな
り、CMOSのシステム コン
フィギュレーション データ
がクリアされました。正常
に動作するように、またコ
ンフィギュレーション セッ
トアップ データを保存でき
るように、必ず、スイッチ
をデフォルトのオフの位置
に戻してください 

システムを再設定する必要
があります 

1. システムの電源を切ります 

2. システム コンフィギュレー
ション スイッチ（SW1）の
位置を確認します。手順に
ついては、ご使用のサーバ
専用のマニュアルを参照し
てください 

3. ポジション2をオフの位置に
戻します 

4. システムを再起動します 

5. F10キーを押して、サーバの
セットアップ  ユーティリ
ティを実行し、システムを
設定します 

6. プライマリ オペレーティン
グ システムを選択します 

7. 日付と時刻を設定します 

8. 必要に応じて追加の設定を
行います 

続く 
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807-The password  
has been cleared. 
Please power off and 
restore the clear 
password switch 
(SW2.1)  

なし システム スイッチ（SW2.1）
がオンになり、システム コン
フィギュレーション パスワー
ドがクリアされました。正常
に動作するように、またサー
バのセットアップ ユーティリ
ティでパスワードを設定でき
るように、必ず、システム ス
イッチ（SW2.1）をデフォル
トのオフの位置に戻してくだ
さい 

1. システムの電源を切ります 

2. システム スイッチ（SW2.1）
の位置を確認します 

このスイッチの位置につい
ては、ご使用のサーバ専用
のマニュアルを調べてくだ
さい 

3. システム スイッチ（SW2.1）
をオフの位置に戻します 

4. システムを再起動します 

5. F9キーを押して、サーバの
セットアップ  ユーティリ
ティを実行し、必要に応じ
て、新しいパスワードを設
定します 

807-The Setup 
password is cleared. 
Please power off and 
restore the clear 
password switch 
(SW1.1)  

なし システム ボードのコンフィ
ギュレーション  スイッチ
（SW1.1）がオンになり、シ
ステム  コンフィギュレー
ション パスワードがクリア
されました。正常に動作す
るように、またサーバの
セットアップ  ユーティリ
ティでパスワードを設定で
きるように、必ず、SW1.1を
デフォルトのオフの位置に
戻してください 

1. システムの電源を切ります 

2. システム ボードのコンフィ
ギュレーション スイッチの
位置を確認します 

3. SW1.1をオフの位置に戻し
ます 

4. システムを再起動します 

5. F10キーを押して、サーバの
セットアップ  ユーティリ
ティを実行し、新しいパス
ワードを設定します 
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900シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-10:  900シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

912-The computer  
cover has been  
removed since last  
system start up. The 
machine cover has  
been removed. 
Please ensure that  
any system access  
was authorized 

なし 最後のシステム起動以降
に、サーバのカバーが取り
外されています 

任意のシステム アクセス権限が
あったかどうか確認します 
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1100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-11:  1100シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1151-Com Port 1 
Address Assignment 
Conflict. 

短く2回 外部および内部シリアル ポー
トの両方がCOM1に割り当て
られています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1151- Com port 1 
address conflict. 

短く2回 外部および内部シリアル ポー
トの両方がCOM1に割り当て
られています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 

短く2回 ハードウェアの競合のため
に、シリアル ポートが正常
に機能していません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して、シリアル ポート
のアドレスの再割り当てを行い、
手動で競合を解決してください 

1152- Com port 2 
address conflict 

短く2回 外部および内部シリアル ポー
トの両方がCOM2に割り当て
られています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1152-Com Port 2, 3,  
or 4 Address  
Assignment Conflict. 

短く2回 外部および内部シリアル ポー
トの両方がCOM2、COM3、
またはCOM4に割り当てられ
ています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 

短く2回 ハードウェアの競合のため
に、シリアル ポートが正常
に機能していません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して、シリアル ポート
のアドレスの再割り当てを行い、
手動で競合を解決してください 

1153- Comm port 3 
address conflict 

短く2回 外部および内部シリアル ポー
トの両方がCOM3に割り当て
られています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1154- Comm port 4 
address conflict 

短く2回 外部および内部シリアル ポー
トの両方がCOM4に割り当て
られています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1155-Serial Port  
Address Conflict 
Detected 

短く2回 ハードウェアの競合のため
に、シリアル ポートが正常
に機能していません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して、シリアル ポート
のアドレスの再割り当てを行い、
手動で競合を解決してください 
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エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1610- Temperature 
violation detected. - 
Waiting 5 Minutes for 
System to Cool.  

なし システム周囲の温度が許容
レベルを超えています 

室温が高すぎるため、室内の温度
を下げてください 

1610- Temperature 
violation detected. 
Waiting for system 
to cool 

短く2回 システム周囲の温度が高す
ぎます 

システム内のファンの動作を確認
してください 

1610-I/O Board 
Temperature Violation 
detected 

なし I/Oボードで、過熱状態が発
生しました 

システムの電源を切って、冷却し
てください。システムのファンが
稼動していることとラック内で適
切な通気が確保されていることを
確認してください 

また、周囲温度がシステムの動作
パラメータの範囲内にあることを
確認してください。サーバの温度
要件については、サーバ専用のマ
ニュアルを参照してください 

1611-Fan X not present 短く2回 ファンが取り付けられていな
いか、固定されていません 

固定しなおすか、Xの位置にファ
ンを取り付けます 

1611-CPU Fan failure 
detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合
は、ファンを交換します 

続く 
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1611-CPU Fan not 
present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-CPU Fan  
(Fan X) failure  
detected 

短く2回 CPUファンが故障しました 1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Critical Fan  
Failure Detected,  
system fan X 

なし 必要なファンが正しく機能
していません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Critical Fan Not 
Present, system fan X 

なし 必要なファンが取り付けら
れていないか、正しく接続
されていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Fan failure 
detected 

短く2回 必要なファンが取り付けら
れていないか、回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Fan X failure 
detected 

短く2回 必要なファンが取り付けら
れていないか、回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Front CPU  
Fan X Failure  
Detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

続く 



     

     

POSTエラー メッセージ 

C-40 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 11:24 AM 
 

表表表表C-12:  1600シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープビープビープビープ音音音音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1611-Front CPU  
Fan X not present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-I/O Fan failure 
detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-I/O Fan not  
present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-I/O Fan (Fan X) 
failure detected 

短く2回 I/Oファンが故障しました 1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-I/O Slot Fan X  
not present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-I/O Slot CPU  
Fan X Failure  
Detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Power Supply  
Fan X failure detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

続く 
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1611-Power Supply  
Fan X not present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Rear CPU Fan  
X failure detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Rear CPU Fan  
X not present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Redundant CPU 
Fan Failure Detected 

なし ファンが回転していません 1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-Redundant CPU 
fan (Fan X) failure 
detected 

短く2回 リダンダントCPUファンが
故障しました 

故障したリダンダントCPUファ
ンを交換してください 

1611-Redundant I/O  
Fan (Fan X) failure 
detected 

短く2回 リダンダントI/Oファンが故
障しました 

故障したリダンダントI/Oファン
を交換してください 

1611-Redundant  
system fan failure  
(Fan X) detected 

なし 必要なファンが故障しました 1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

続く 
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1611-Slot Fan Failure 
Detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-System Fan  
failure detected 

なし 必要なファンが回転してい
ません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1611-System Fan not 
present 

なし 必要なファンが取り付けら
れていません 

1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1612-Primary power 
supply failure. 

短く2回 主電源が故障しました できるだけ早くパワー サプライ
を交換してください 

1613-Low System 
Battery. 

なし リアル タイム クロックの
バッテリが消耗しています 

できるだけ早くバッテリを交換
（または外付バッテリを増設）し
てください 

1614- Redundant Fan 
Failure 

なし ファンが回転していません 1. ファンを確認します 

2. ファンのケーブルを取り付
けなおします 

3. 問題が解決されない場合は、
ファンを交換します 

1615-Power Supply 
Configuration Error 

なし 追加のパワー サプライが必
要です。動くバーが表示さ
れ、システムがもう1台のパ
ワー サプライのインストー
ルを待っていることを示し
ます 

追加のパワー サプライをインス
トールしてください 

続く 
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1615- Power Supply 
Failure 

なし パワー サプライが故障しま
した 

パワー サプライをしっかりと固
定しなおします 

または 

できるだけ早くパワー サプライ
を交換してください 

1615-Power Supply 
Failure, Power Supply 
Unplugged, or Power 
Supply Fan Failure in 
Bay X.  

なし パワー サプライが故障しま
した 

パワー サプライをしっかりと固
定しなおします 

または 

できるだけ早くパワー サプライ
を交換してください 

1616- Power Supply 
Configuration Failure 

なし パワー サプライが正しく設
定されていません 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1617-Fan controller  
not responding 

短く2回 ファン コントローラの故障
が検出されました 

故障したコントローラを調べて交
換してください 

1617-Fan controller  
not responding. 
System halted. 

短く2回 ファン コントローラの故障
が検出されました 

故障したコントローラを調べて交
換してください 

1617-I/O Fan  
controller not  
responding. 
System halted. 

短く2回 I/Oファン コントローラの故
障が検出されました 

故障したコントローラを調べて交
換してください 

1617-CPU Fan  
controller not  
responding.  
System halted. 

短く2回 CPUファン コントローラの
故障が検出されました 

故障したコントローラを調べて交
換してください 

1618-PCI slots  
powered down. Check 
PCI Hot-Plug enabler 
connectors. 

なし PCIホットプラグのイネーブ
ラがないか、または故障し
ています 

足りないか、または故障している
アセンブリを調べて交換してくだ
さい 

1618- PCI slots  
powered down. 

なし PCIホットプラグのイネーブ
ラがないか、または故障し
ています 

足りないか、または故障している
アセンブリを調べて交換してくだ
さい 

続く 
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1618-AC Line is not  
cord redundant 

なし AC電源コードの二重化が実
現されていません 

サーバの動作には、AC電源コー
ドの二重化は必ずしも必要ではあ
りません。AC電源コードの二重
化が必要な場合、サーバを2つの
独立したAC電源に接続してくだ
さい。各AC電源は、別の電源回
路のものでなければなりせん 

1619-Maximum  
Power Usage was 
exceeded 

なし システムの消費電力が、
サーバの現在の電源構成で
サポートできる最大値に達
しました 

1. 100～110V電源で動作して
いる場合は、200～220V電
源に切り替えます 

2. パワー サプライ/SPMペアを
追加します 

3. システムにインストールし
ているオプションを減らし
ます。電源について検討す
るには、HPのWebサイト
（ activeanswers.compaq.co
m/aaconfigurator/）のPower 
Calculatorを参照してください 

1619- Server 
management board is  
in the wrong slot 

なし サーバ マネジメント ボード
が正しい位置にインストー
ルされていません 

サーバ マネジメント ボードを正
しいスロットにインストールして
ください 

1620-Locked SCSI  
Bus Detected. Verify 
SCSI bus cabling. 
System halted.  

なし SCSIバス障害が検出されま
した 

内蔵SCSIコントローラにSCSIター
ミネータが取り付けられているこ
とを確認してください 

1620-Fan Not Present なし ファンがインストールされ
ていないかファンのケーブ
ルが正しく接続されていま
せん 

システムが動作するには、サーバ
専用のメンテナンス&サービス ガ
イドで説明されているファンが必
要です 

ファンが正しくインストールされ
ていることを確認してください 
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1621-Error - Power 
Supply required with 
System Power  
Module 

なし パワー サプライの台数を超
えるSPMがあります 

パワー サプライとシステム パ
ワー モジュール（SPM）は、互
いに並べて、ペアでインストール
しなければなりません。パワー 
サプライごとに、1個のSPMがイ
ンストールされていることを確認
してください 

1621-Current SCSI  
bus cable  
configuration is not 
recommended 

なし SCSIバスのケーブル接続ミ
スが検出されました 

サーバ専用のマニュアルを参照し
て、SCSIバス ケーブルの正しい
接続を確認してください 

1622-Internal SCSI 
Jumper Board Not 
Installed. 

なし SCSIジャンパ ボードがイン
ストールされていないか、
または機能していません。
アレイ イネーブラ ボードが
インストールされていない
ことが検出されました 

1. アレイ イネーブラ ボードを
インストールします 

2. 独立したコントローラを使
用する場合は、内蔵アレイ 
バイパス  キットをインス
トールします 

1623-System Battery  
is missing 

なし バッテリが装着されていな
いか、または外れています 

サイドプレーン  ボードを調べ
て、バッテリが装着されているこ
とを確認してください 

1624-System Power 
Module Failed 

なし システム パワー モジュール
が故障しました 

指定されたシステム パワー モ
ジュールを交換してください 

1625-Power Supply 
Failed 

なし パワー サプライが故障しま
した 

指定されたパワー サプライを交
換してください 

1626-Power Supply 
Reported Error Status 

なし パワー サプライがエラー ス
テータスを返しました 

1. エラー ステータスの詳細を
メモし、それに従って処置
を行います。たとえば、過
熱状態が発生した場合は、
システム ファンとシステム
の通気を調べます 

2. 問題が解決されない場合
は、パワー サプライを交換
します 
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1627-System Power 
Module Reported  
Error Status 

なし システム パワー モジュール
がエラー ステータスを返し
ました 

1. エラー ステータスの詳細を
メモし、それに従って処置
を行います。たとえば、過
熱状態が発生した場合は、
システム ファンとシステム
の通気を調べます 

2. 問題が解決されない場合は、
システム パワー モジュール
を交換します 
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1701-SCSI Controller 
Failure 

なし 内蔵SCSIコントローラが故
障しているか、接続されて
いるデバイスにより正常な
動作が妨げられています 

1. SCSIケーブルを調べて、
ケーブルが完全に取り付けら
れていることを確認します 

2. 各SCSIデバイスにSCSI ID
が正しく割り当てられてい
ることを確認します 

3. コントローラからSCSIケー
ブルを取り外し、まだ障害
が発生するか確認します。
必要に応じてケーブルを交
換します 

4. Diagnosticsユーティリティを
実行します 

5. SCSIデバイスを個別にケー
ブルから取り外して、故障
している可能性のあるデバ
イスを特定します 

6. 故障した部品を交換します 

1702-SCSI Cable  
Error Detected 

なし SCSIケーブルの障害です 1. コントローラおよび接続さ
れているすべてのデバイス
のSCSIケーブルを接続しな
おします 

2. すべてのコネクタでSCSI
ケーブルの接続を調べ、ピ
ンが曲がっていないか確認
します 

3. SCSIケーブルを交換します 

1704-Unsupported 
Virtual Mode Disk 
Operation 
DOS Driver Required 

なし 現在実行されているオペレー
ティング システムは、仮想
DMAサービスをサポートして
いません 

このオペレーティング システム
に合ったSCSIデバイス ドライバ
をロードまたはアップデートして
ください 
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1705-Locked SCSI  
Bus Detected 

なし SCSIコントローラがSCSIバ
スに接続されているデバイ
スと通信できません 

1. SCSIケーブルの取り付けを
調べます 

2. SCSIケーブルが正しく終端
されていることを確認します 

1711-Slot z Drive  
Array - RAID ADG 
logical drive(s) 
configured but Array 
Accelerator size  
<= 32 MB. This 
configuration is not 
recommended. 
Consider migrating 
logical drive(s) to  
RAID 5 or upgrading  
the Array Accelerator 
module. 

なし この設定はおすすめできま
せん 

論理ドライブをRAID 5に移行す
るか、容量の大きいアレイ アク
セラレータ モジュールにアップ
グレードしてください 

1712-Slot z Drive  
Array - RAID 5 logical 
drive(s) configured  
with 56 drives, but  
Array Accelerator size  
<= 32 MB. This 
configuration is not 
recommended. 
Consider migrating 
logical drive(s) to  
RAID 0 or 1, reducing 
the number of drives  
in the array, or  
upgrading the Array 
Accelerator module. 

なし この設定はおすすめできま
せん 

論理ドライブをRAID 0または1に
移行するか、アレイ内のドライブ
数を減らすか、または、容量の大
きいアレイ アクセラレータ モ
ジュールにアップグレードしてく
ださい 

続く 
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1713-Slot z Drive  
Array Controller - 
Redundant ROM 
Reprogramming  
Failure Replace the 
controller if this error 
persists after  
restarting system. 

なし フラッシュROMが不良になっ
ています。コントローラが
チェックサムの異常を検出し
ましたが、バックアップROM
を更新できません 

可能であれば、コントローラを交
換するかまたはOption ROMPaq
を使用してファームウェアをアッ
プグレードしてください 

1714-Slot z Drive  
Array Controller - 
Redundant ROM 
Checksum Error  
Backup ROM has 
automatically been 
activated. Check 
firmware version. 

なし コントローラのフラッシュ
動作が電源のサイクルによ
り中断されたか、またはフ
ラッシュROMが不良になっ
ている可能性があります 

コントローラがROMのチェック
サム エラーを検出して、自動的
にバックアップROMイメージに
スイッチしました。このバック
アップROMイメージのバージョ
ンが、最初に実行されていたも
の よ り 古 い 場 合 は 、 Option 
ROMPaqを使用してコントロー
ラの ファームウェアをアップグ
レードしてください 

1720-Slot X Drive  
Array – S.M.A.R.T.  
Hard Drive(s) Detect 
Imminent Failure 
SCSI:Port Y: 
SCSI ID Z. 

なし ハードディスク ドライブの
障害予測状態が検出されま
した 

指示されたドライブのSMART障
害予測状態が報告されました。近
い将来に、故障する可能性があり
ます 

• このドライブにフォールト 
トレランス機能が設定され
ていない場合は、すべての
データのバックアップを作
成してからドライブを交換
した後、すべてのデータを
復元してください 

• このドライブにフォールト 
トレランス機能が設定され
ている場合は、アレイ内の
他のすべてのドライブがオ
ンラインでない限り、この
ドライブを交換しないでく
ださい 
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1720-S.M.A.R.T. Hard 
Drive Detects  
Imminent Failure 

なし 近いうちに故障するSCSI
ハードディスク ドライブの
事前予防通知です 

• RAID構成がRAID 0以外の場
合は、故障の可能性がある
ドライブまたは故障したド
ライブを交換してくださ
い。ドライブの交換時期と
方法について詳しくは、メ
ンテナンス&サービス ガイ
ドを参照してください 

• RAID 0アレイとして構成さ
れている場合または非RAID
設定の場合は、ドライブの
バックアップを取り、ドラ
イブを交換した後でデータ
を復元してください 

1721-Slot X Drive  
Array – Drive  
parameter tracking 
predicts imminent  
failure. The following 
devices should be 
replaced when 
conditions permit. Do  
not replace drive  
unless all other drives  
in the array are  
on-line! Back up data 
before replacing  
drive(s) if using  
RAID 0. 

なし ドライブ パラメータ トラッ
キングの障害予測状態です。
モニタおよびパフォーマンス
のスレッショルド違反 

指示されたドライブで、ドライブ 
パラメータ トラッキングが、障
害予測状態を報告しています。近
い将来に、故障する可能性があり
ます 

• このドライブにフォールト 
トレランス機能が設定され
ていない場合は、すべての
データのバックアップを作
成してからドライブを交換
した後、すべてのデータを
復元してください 

• このドライブにフォールト 
トレランス機能が設定され
ている場合は、アレイ内の
他のすべてのドライブがオ
ンラインでない限り、この
ドライブを交換しないでく
ださい 
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1722-Slot x Drive  
Array - Redundant 
Controller Pair Not 
Operating  
Redundantly（このメッ
セージの後に次のいずれ
かが続く）: 

• Incompatible 
controller models. 

• Inter-controller 
communication 
failed; check  
other controller. 

• Incompatible 
firmware  
versions;  
upgrade  
firmware. 

Array accelerator  
RAM sizes are  
different. 

なし コントローラは、リダンダ
ント状態では動作していま
せん 

Smartアレイ3100ESまたは4250ES
コントローラが正しく動作してい
ません 

• リダンダント構成の場合
は、両方のコントローラが
同じSmartアレイ モデルで
なければなりません。正し
く動作していないときは、
いずれかのコントローラま
たはシステム ボードが故障
しています 

• 隣 接 す る Smart ア レ イ
3100ESまたは4250ESコン
トローラが故障している可
能性があります 

• Option ROMPaq を 実 行
し、両方のコントローラを
アップグレードして同じ
ファームウェア バージョン
にします 

• 両方のSmartアレイ3100ES
または4250ESコントロー
ラには、リダンダント モー
ドで動作するために、
64MBアレイ アクセラレー
タ ボードが接続されていな
ければなりません 

1723-Slot x Drive  
Array - To improve  
signal integrity,  
internal SCSI  
connector should be 
removed if external 
drives are attached to 
the same SCSI port 
（このメッセージの後に
詳細な説明が続く）. 

なし ケーブル接続の問題 システムの電源を切って、Smart
アレイ コントローラ ボードに接
続されているコネクタのドータ 
ボードや外部ケーブルを、画面の
指示に従って取り外すか、交換し
てください 
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1724-Slot X Drive  
Array – Physical Drive 
Position Change(s) 
Detected – Logical  
drive configuration  
has automatically  
been updated. 

なし 物理ドライブの位置が変更
された後に論理ドライブの
設定が自動的に更新された
ことを示します 

特に修正処置はありません 

1725-Slot X Drive  
Array-Optional SIMM 
Failure Detected 

なし メモリ エラーまたはサポー
トされていない種類のSIMM
がインストールされている
ため、SIMMが自動的に無効
になっています 

表示されたコントローラのSIMM
メモリ モジュールを交換してく
ださい 

1726-Slot X Drive  
Array – Array  
Accelerator Memory 
Size Change  
Detected. – Array 
Accelerator  
configuration has 
automatically been 
updated. 

なし アレイ アクセラレータの設
定が自動的に更新されました 

アレイ アクセラレータ（または
コントローラ）をキャッシュ メ
モリ容量が異なるものと交換した
ためにアレイ アクセラレータの
設定が自動的に更新されたことを
示します。アレイ コンフィギュ
レーション ユーティリティを実
行して、必要に応じて、デフォル
トのキャッシュの読み出し/書き
込みの割り当て比率を変更してく
ださい 

1727-Slot X Drive  
Array – New Logical 
Drive(s) Attachment 
Detected. If more than  
32 logical drives, this 
message will be  
followed by: 
“Auto-configuration 
failed: Too many  
logical drives.” 

なし 追加ドライブが検出されま
した 

電源を切ったときに、コントロー
ラに新しく接続されたドライブ 
アレイが検出されたことを示しま
す。新しい論理ドライブを追加す
るために、論理ドライブの設定情
報が更新されました｡サポートさ
れる論理ドライブの最大数は32
個で、それ以上の論理ドライブは
設定に追加されません 
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1728-Drive Array-
Abnormal Shut-Down 
Detected With Write-
Cache  

なし このアレイ コントローラに
はアレイ アクセラレータの
バッテリ バックアップがあ
りませんが、キャッシング
が有効になっていました。
コントローラの電源が供給
されないため、アレイ アク
セラレータ メモリに書き込ま
れた可能性のあるデータは消
失しました 

バックアップからデータを復旧し
てください 

1729-Slot 1 Drive  
Array – Performance 
Optimization Scan In 
Progress. 
RAID 4/5/ADG 
performance may be 
higher after  
completion. 

なし RAID 4/5/ADGのパリティ ド
ライブが、初期化されました 

RAID 4またはRAID 5論理ドライブ
の初期設定の直後にこのメッセー
ジが表示される場合は問題ありま
せん｡ARM（コントローラのバッ
クグランドで実行される自動プロ
セス）によってパリティ データ
が初期化されると､コントローラ
の性能が向上します 

1730-Fixed Disk 0  
does not support  
DMA Mode 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1731-Fixed Disk 1  
does not support  
DMA Mode.  

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1740-Fixed Disk 0  
failed Set Block Mode 
command 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1741-Fixed Disk 1  
failed Set Block Mode 
command 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1750- Fixed Disk X  
failed ID command 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1750-Fixed Disk X  
failed Identify  
command 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 
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1753-Slot z Drive  
Array – Array  
Controller Maximum 
Operating  
Temperature  
Exceeded During 
Previous Power Up. 

なし コントローラが過熱してい
ます 

システムが適切に冷却され、コン
トローラへの通気が十分に確保さ
れていることを確認してください 

1754-Slot z Drive  
Array - RAID ADG 
drive(s) configured  
but ADG Enabler  
Module is detached or 
defective. Please  
check for detached  
ADG Enabler Module. 
Array Accelerator is 
temporarily disabled. 

なし RAID ADGドライブが設定さ
れていますが、ADGイネー
ブラ モジュールが外れてい
るかまたは故障しています 

ADGイネーブラ モジュールを交換
するか取り付けなおしてください 

1755-Slot z Drive  
Array - ADG Enabler 
Module appears to be 
Defective. Please  
replace ADG Enabler 
Module. 

なし ADGイネーブラ モジュール
の接続が緩んでいるかまた
は故障しています 

ADGイネーブラ モジュールを交換
するか取り付けなおしてください 

Smartアレイ3100ESコント
ローラが4250ESコントロー
ラとペアになっているか、
PCIスロットに完全に固定さ
れていません 

リダンダント コントローラ構成
では、両方のコントローラは同じ
モデルでなければなりません。ど
ちらかのコントローラを交換し
て、両方のコントローラが同じモ
デルになるようにしてください 

1756- Redundant 
Controllers are Not  
the Same Model 

なし 

システム ボードが故障して
いるか、またはコントロー
ラがPCIスロットに完全に固
定されていません 

1. コントローラを取り付けな
おします 

2. システム ボードを交換します 
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1757 - Array  
Accelerator 
Daughterboard 
incompatible with this 
model controller 

なし Smartアレイ42XXコントロー
ラに、4MBアレイ アクセラ
レータ ボードがインストー
ルされています 

4MBアレイ アクセラレータ ボー
ドを、16MBまたは64MBのボー
ドと交換してください 

1758- Drive Array - 
Accelerator Size 
Mismatch Between 
Controllers 64MB  
Array Accelerator  
should be attached to 
both controllers. Array 
Accelerator is 
temporarily disabled. 

なし リダンダントSmartアレイ
4250ESコントローラ  ペア
に間違ったアレイ アクセラ
レータがインストールされ
ています 

64MBのアレイ アクセラレータ 
モジュールを両方のSmartアレイ
4250ESコントローラにインス
トールしてください 

1759-Slot z Drive  
Array – Redundant 
Controller Error 

なし リダンダント コントローラ
の問題 

コントローラを交換するか、また
は取り付けなおしてください。シ
ステム ボードの故障が原因になっ
ている場合もあります 

1760-Fixed Disk X  
does not support  
Block Mode 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1761-Fixed Disk 1  
does not support  
Block Mode 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1762-Redundant 
controller operation is 
not supported in this 
firmware version. 

なし コントローラに（リダンダン
ト  コントローラ動作をサ
ポートしない）古いバージョ
ンのファームウェアが搭載
されています 

Option ROMPaqを使用して、コン
トローラのファームウェアをアッ
プグレードしてください 

1763- Array  
Accelerator 
daughtercard is 
detached; please 
reattach. 

なし アレイ アクセラレータ モ
ジュールの接続が緩んでい
るか、搭載されていない
か、または故障しています 

アレイ アクセラレータ モジュー
ルを交換するか、コネクタが完全
にはまっていない場合は取り付け
なおしてください 
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1764-Slot X Drive  
Array – Capacity 
Expansion Process is 
temporarily disabled 
(followed by one of  
the following): 

Expansion will  
resume when Array 
Accelerator has been 
reattached. 

Expansion will  
resume when Array 
Accelerator has been 
replaced. 

Expansion will  
resume when Array 
Accelerator RAM 
allocation is  
successful. 

Expansion will  
resume when Array 
Accelerator battery 
reaches full charge. 

Expansion will  
resume when  
automatic data  
recovery has been 
completed. 

なし 画面に表示された理由のた
めに、容量拡張プロセスが
一時的に無効になりました 

画面に表示されている処置に従っ
て、容量拡張プロセスを復旧して
ください 

1766-Slot X Drive  
Array requires System 
ROM Upgrade. Run 
Systems ROMPaq 
Utility. 

なし システムROMのアップグレー
ドが必要です 

最新のSystem ROMPaqユーティ
リティを実行し、画面の指示に
従ってシステムROMをアップグ
レードしてください 

最新のROMPaqは、HPのWebサ
イト（www.compaq.com/support/ 
files/server/jp/）から入手できます 
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1767- Slot x Drive  
Array Option ROM is  
not programmed  
correctly. 

なし コントローラのオプション
ROMの問題 

Option ROMPaqを使用してすべ
てのSmartアレイ コントローラの
ファームウェアをアップグレード
してください 

最新のROMPaqは、HPのWebサ
イト（www.compaq.com/support/ 
files/server/jp/）から入手できま
す 

1768-Slot X Drive  
Array – Resuming  
logical drive  
expansion process 

なし 論理拡張操作の実行中に電
源が切断されました 

処置は不要です。このエラーは、
アレイの拡張中にコントローラの
リセットまたは電源のサイクルが
起きた場合に発生します 

1769-Slot X Drive  
Array – Drive(s)  
disabled due to failure 
during capacity  
expansion. Select F1  
to continue with  
logical drives  
disabled. Select F2 to 
accept data loss and  
to re-enable logical  
drives. 

なし 次のいずれかの問題により
容量拡張が失敗しました 

• アレイ アクセラレー
タが取り外されている
か故障しています。拡
張進行中のデータは失
われました 

• 拡張進行中のデータを
アレイ アクセラレータ
から読み出せませんで
した 

• 回復不能なドライブ 
エラーにより拡張が破
棄されました 

• アレイ  アクセラレー
タのエラーにより拡張
が破棄されました 

アレイの拡張中にデータが失われ
ました。このためドライブは一時
的に無効になっています  

1. F2キーを押して、データの
消失を受け入れるか、また
は論理ドライブを再度有効
にします 

2. バックアップからデータを
復旧します 

3. ドライブの不良またはアレ
イ アクセラレータの故障が
原因の場合、ドライブまた
はアレイ アクセラレータの
どちらか該当する方を交換
します 

続く 



     

     

POSTエラー メッセージ 

C-58 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: j-appc POST Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 11:24 AM 
 

表表表表C-13:  1700シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1770-Slot X Drive  
Array – SCSI Drive 
Firmware Update 
Recommended –  
Please upgrade  
firmware on the  
following drive(s)  
using Options  
ROMPaq (available  
from  
www.compaq.com): 
SCSI Port Y SCSI  
ID Z 

なし ドライブのファームウェア
の更新が必要です 

指定されたドライブで動作してい 
るファームウェアは、断続的な問
題を発生させることが確認されて
います。Option ROMPaqユー
ティリティを使用して、すべての
ドライブのファームウェアを最新
バージョンに更新してください 

最新のROMPaqは、HPのWebサ
イト（www.compaq.com/support/ 
files/server/jp/）から入手できま
す 

1771-Primary Disk  
Port Address 
Assignment Conflict 

なし 内部および外部ハードディ
スク ドライブ コントローラ
の両方がプライマリ アドレ
スに割り当てられています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1772-Secondary Disk 
Port Address 
Assignment Conflict 

なし アドレス割り当ての競合。
内部および外部ハードディ
スク ドライブ コントローラ
の両方がセカンダリ アドレ
スに割り当てられています 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1773-Primary Fixed  
Disk Port Assignment 
Conflict 

なし ハードディスク ドライブ エ
ラーが検出されました 

サーバのセットアップ ユーティリ
ティを実行して修正してください 

1774-Slot X Drive  
Array – Obsolete data 
found in Array 
Accelerator. 

なし データが元のコントローラ
のキャッシュにある間に、
ドライブが別のコントロー
ラで使用され、元のコント
ローラに再接続されました 

アレイ アクセラレータ上のデー
タはドライブ上のデータよりも古
く、自動的に廃棄されました。
ファイル システムを調べて、消
失したデータがあるかどうかを確
認してください 
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1775-Slot X Drive  
Array – ProLiant  
Storage System Not 
Responding SCSI 
Port Y: Check storage 
system power switch 
and cables. Turn the 
system power off  
while checking the 
ProLiant power and 
cable connections,  
then turn the system 
power back on to  
retry. 

なし ストレージ システムに問題
が検出されました。SCSIエ
ンクロージャは、指定され
たSCSIバスに接続されてい
るように思われますが、こ
のバス上にはSCSIドライブ
は検出されませんでした 

1. システムの電源を切ります  

2. 外付ProLiantストレージ シ
ステムの電源スイッチを調
べます。すべての外付ドラ
イブの電源は、メイン シス
テムより前に入れなければ
なりません 

3. ケーブルを調べます 

4. 再度試行しても解決できな
ければ、ケーブル、ファー
ムウェア、バックプレーン
またはSmartアレイ コント
ローラを交換します 

1776-Slot X Drive  
Array – SCSI Bus 
Termination Error – 
Internal and external 
drives cannot both be 
attached to the same 
SCSI port. 
SCSI port Y: Check 
cables 

なし 指定されたSCSIポートの外
部および内部コネクタがド
ライブに接続されていま
す。この問題が解決される
まで、指定されたSCSIバス
は無効になります 

同一のSCSIバスに内蔵および外
付ドライブが同時に接続されてい
ると、SCSIバスは正しく終端さ
れません 

1. サーバの電源を切ります 

2. 指定されたポートのケーブ
ル接続を確認します 

3. 指示に従ってドライブを再
設定します 

1776-Drive Array 
Reports Improper  
SCSI Port 1 Cabling 

なし • 内蔵アレイ  イネーブ
ラ  ボードが故障しま
した 

• 内蔵Smartアレイのオ
プションROMが壊れ
ています 

• I/Oボード、メディア 
バックプレーン  ファ
ン  ボード、またはメ
ディア  バックプレー
ンを交換する必要があ
ります 

• 内蔵アレイ  イネーブラ 
ボードを交換してください 

• 内蔵 Smartアレイのオプ
ションROMを交換してくだ
さい 

• 次の順序で交換を行い、再
試行してください。メディ
ア バックプレーン ファン 
ボード、メディア バックプ
レーン、I/Oボード 
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1777-Slot X Drive  
Array – ProLiant Drive 
Storage Enclosure 
Problem Detected（この
メッセージの後に次のい
ずれかが続く）: 

SCSI Port Y: Cooling  
Fan Malfunction 
Detected 

SCSI Port Y: 
Overheated Condition 
Detected 

SCSI Port Y: 
Side-Panel must be 
Closed to Prevent 
Overheating 

SCSI Port Y: 
Redundant Power 
Supply Malfunction 
Detected 

SCSI Port Y: Wide  
SCSI Transfer Failed 

SCSI Port Y: Interrupt 
Signal Inoperative 

SCSI Port y: 
Unsupported ProLiant 
Storage System 
Detected 

なし ドライブ エンクロージャで
環境スレッショルド違反が
検出されました 

ファンの排気口に手を当てて、冷
却ファンが動作しているかどうか
を確認してください。タワー型
サーバまたはストレージ システ
ムの場合は、内部の冷却ファンを
確認してください。ファンが動作
していない場合は、障害物の有無
と内部のすべての接続を確認して
ください。装置のサイド パネル
が取り外されている場合は取り付
けてください 

ProLiantストレージ システムの電
源LEDが緑色ではなく黄色で点灯
している場合は、リダンダント パ
ワー サプライが故障しています 

SCSIケーブルの接続を確認しま
す。SCSIケーブルの確認を指示
するメッセージが表示されている
場合は、『HP Smartアレイ コン
トローラ ユーザ ガイド』のケー
ブル接続図を参照して、ケーブル
接続を確認してください。配線に
問題がなければ、POSTメッセー
ジが消えるまで、指定されたポー
トのケーブルを交換してください 

1778-Drive Array 
resuming Automatic 
Data Recovery  
process 

 

なし このメッセージは、自動デー
タ復旧中にコントローラの
リセットまたは電源の切断
および投入が行われると必
ず表示されます 

特に修正処置は必要ありません 
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1779-Slot X Drive  
Array – Replacement 
drive(s) detected OR 
previously failed  
drive(s) now  
operational:  

Port Y: SCSI ID Z: 

Restore data from 
backup if replacement 
drive X has been 
installed. 

なし フォールト トレランス レベ
ルの許容台数を超えるドラ
イブが無効に（または交
換）されました。アレイを
再構築できません 

ドライブを交換していないのにこ
のメッセージが表示された場合、
これは一時的なドライブの障害を
示します。システムの電源投入/
切断は、必ず、正しく行ってくだ
さい 

• システムに電源を投入する
際は、すべての外付スト
レージ システムの電源を入
れてから（あるいは同時
に）、サーバの電源を入れ
なければなりません 

• システムの電源を切断する
際は、サーバの電源を切っ
てから外付ストレージ シス
テムの電源を切るようにし
なければなりません 

1780-Disk 0 Failure 

 

なし ハードディスク  ドライブ/
フォーマット エラーが検出
されました。ドライブが正し
くインストールされていない
かまたは故障しています 

あらゆるジャンパが正しく設定さ
れ、電源ケーブルおよびドライブ 
ケーブルがともにドライブとシス
テム ボードに接続されていること
を確認してください。また、ケー
ブルがご使用のコンピュータ モ
デルに適合していることを確認し
てください。Diagnosticsユーティ
リティを実行してください。画面
の指示に従って故障した部品を交
換してください 

1781-Disk 1 Failure なし ハードディスク  ドライブ/
フォーマット エラーが検出
されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 

1782-Disk Controller 
Failure 

なし ハードディスク ドライブ回
路エラーが検出されました 

Diagnosticsユーティリティを実
行してください。画面の指示に
従って故障した部品を交換してく
ださい 
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1783-Slot X Drive  
Array Controller  
Failure. 

 

なし コ ン トロ ー ラの 不良 。
Option ROMPaqを実行した
後で、このメッセージが表
示されたら、ROMをフラッ
シュする間に問題が発生し
た可能性があります 

アレイ アクセラレータ モジュー
ルが外れている場合、取り付けな
おしてください。コントローラを
PCIスロットに取り付けなおしま
す。それでも問題が解決できなけ
れば、アレイ コントローラを交
換してください 

1783-Intelligent Drive 
Array Controller  
Failure 

なし 内蔵アレイ コントローラの
ファームウェアが壊れてい
るか、または内蔵アレイ コ
ントローラ自体の不良また
は故障です 

1. 内蔵アレイ コントローラの
ROMファームウェアが最新
バージョンであることを確
認します 

2. I/Oボードを交換します 

1784-Slot X Drive  
Array Drive Failure. 
The following SCSI 
drive(s) should be 
replaced: 
SCSI Port Y: 
SCSI ID Z: 

なし ドライブやSCSIケーブルの
障害が検出されました 

ケーブルが緩んでいないかどうか
をチェックしてください。すべて
のドライブがドライブ ベイ スロッ
トに完全に固定されていることを
確認してください。障害のあるド
ライブXまたはケーブル、または
その両方を交換してください 
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1785-Slot X Drive  
Array not Configured
（このメッセージの後
に次のいずれかが続
く）: 

(1) Run Compaq  
Array Configuration 
Utility 

(2) No drives detected 

(3) Drive positions 
appear to have  
changed – Run Drive 
Array Advanced 
Diagnostics if  
previous positions are 
unknown. Then turn 
system power OFF  
and move drives to  
their original  
positions. 

(4) Configuration 
information indicates 
drive positions  
beyond the capability  
of this controller. This 
may be due to drive 
movement from a 
controller that  
supports more drives 
than the current 
controller. 

(5) Configuration 
information indicates 
drives were  
configured on a 
controller with a  
newer firmware  
version. 

なし ドライブ アレイ コンフィ
ギュレーションが検出され
ません 

1. アレイ コンフィギュレーショ
ン ユーティリティを実行します 

2. システムの電源を切り、
SCSIケーブルをチェックし
て、ドライブが正しく接続さ
れていることを確認します 

3. 前の位置がわからなければ、
Array Diagnostics Utilityを実
行します。次に、システムの
電源を切ってドライブを元の
位置に移します 

4. データが消失しないよう
に、ドライブを元のコント
ローラに再接続するか、ま
たはOption ROMPaqを使用
してコントローラのファー
ムウェアを元のコントロー
ラのファームウェアのバー
ジョン（またはそれ以上）
に更新します 
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1786-Slot 1 Drive  
Array Recovery  
Needed. The following 
SCSI drive(s) need 
Automatic Data 
Recovery: SCSI  
Port Y: SCSI ID Z 

Select F1 to continue 
with recovery of data  
to drive. Select F2 to 
continue without 
recovery of data to  
drive. 

-Or- 

Slot 1 Drive Array 
Recovery Needed. 
Automatic Data 
Recovery Previously 
Aborted! The  
following SCSI  
drive(s) need Automatic 
Data Recovery: SCSI 
Port Y: SCSI ID Z 

Select F1 to retry 
Automatic Data 
Recovery to drive. 
Select F2 to continue 
without starting 
Automatic Data 
Recovery. 

なし システムは暫定データ復旧
モードです。以前障害が発
生した、または交換用ドラ
イブはまだ再構築されてい
ません 

F1キーを押すと、自動データ復
旧を開始できます。ドライブが交
換されているか、動作しているよ
うに見えれば、データはドライブ
Xに自動的に復旧されます 

または 

1. F2キーを押すと、システム
は暫定データ復旧モードで
動作を継続します 

"Previously Aborted" POSTメ
ッセージ1786は、前回の再
構築が何らかの理由で破棄
された場合に表示されます 

2. Array Diagnostic Utility（ADU）
を実行して、詳細を確認します 

交換用ドライブで障害が発生
した場合は、別の交換用ドラ
イブを使用してください 

または 

アレイ内の別の物理ドライ
ブからの読み込みエラーに
よって再構築が破棄された
場合は、アレイ上で読み込
み可能なすべてのデータを
バックアップし、Diagnostics 
Surface Analysisを実行してか
ら、データを復旧させます 
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1787-Drive Array 
Operating in Interim 
Recovery Mode. 

Physical drive 
replacement needed: 
Drive X 

なし ハードディスク ドライブXが
故障したか、ケーブルが緩
んでいるか、あるいはケー
ブルに障害があります。シ
ステムが再起動したあとに
このメッセージが表示され
た場合は、ドライブXに欠陥
があり、フォールト トレラ
ンス機能を使用中であるこ
とを示します  

1. できるだけ早くハードディス
ク ドライブXを交換します
（フォールト トレランス レ
ベルに応じて、他のドライブ
に障害が発生すると、すべて
のデータが消失します） 

2. ケーブルが緩んでいないか
どうかを確認します 

3. 不良ケーブルを交換します 

交換用ドライブが間違った
ドライブ ベイにインストー
ルされたようです。処置方
法を実行する前に、以降に
示す、この問題について考
えられる別の原因を参照し
てください 

1. 指示に従ってドライブを正
しく再インストールします 

2. ドライブ アレイを無効にし
たままコンピュータを再起
動するには、F1キーを押し
ます 

 または 

設定したとおりにドライブを
使用するにはF2キーを押し
ます。そのドライブ上のすべ
てのデータが消失します 

この1788エラー メッセージ
は、電源ケーブルとドライ
ブの接続不良、データ ケー
ブル上のノイズ、または不
良SCSIケーブルによって偶
発的に表示される場合もあ
ります  

1. このメッセージが、ドライ
ブの誤った交換ではなく電
源ケーブルの接続不良のた
めに表示された場合は、正
しく接続しなおしてF2キー
を押します 

2. F2キーを押してもメッセー
ジが消えない場合は、Array 
Diagnostic Utility （ADU）を
実行して解決します 

1788-Slot X Drive  
Array Reports  
Incorrect Drive 
Replacement. The 
following SCSI  
drive(s) should have 
been replaced: SCSI 
Port Y: SCSI ID Z 

The following SCSI 
drive(s) were  
incorrectly replaced: 
SCSI Port y: 
SCSI ID z. 

Select F1 to continue  
– drive array will  
remain disabled. 

Select F2 to reset 
configuration – all  
data will be lost. 

なし 

このメッセージが電源ケー
ブルの接続不良のために発
生したのではなく、またド
ライブ交換も行っていない
場合は、データ ケーブル上
にノイズがあることを示し
ている可能性があります 

ケーブルの配線が正しいかどうか
を確認してください 
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1789-Slot X Drive  
Array SCSI Drive(s)  
Not Responding. 
Check cables or  
replace the following 
SCSI drives: 
SCSI Port Y: 
SCSI ID Z 

Select F1 to continue  
– drive array will  
remain disabled. 

Select F2 to failed  
drives that are not 
responding – Interim 
Recovery Mode will  
be enabled if configured 
for fault tolerance. 

なし システムを最後に使用した
ときに機能していたドライ
ブが欠けているかまたは起
動していません。ドライブ
の問題またはSCSIケーブル
の接続不良の可能性があり
ます 

1. システムの電源を切って、
ケーブル接続を調べ、すべ
てのドライブがドライブ ベ
イに完全に固定されている
ことを確認します 

2. システムの電源を切った状
態で、外付SCSIエンクロー
ジャの電源を切って再起動
します  

3. サーバの電源を再度入れ、
問題が残るかどうかを確認
します 

4. フォールト トレランス動作
用に設定され、指示されたす
べてのドライブの障害に耐え
るRAIDレベルが設定されて
いる場合は、F2キーを押して
応答しないドライブを無効に
し、できるだ早く正常なドラ
イブと交換します 

5. そうでない場合は、F1キー
を押してコントローラ上の
すべての論理ドライブを無
効にした状態でシステムを
起動します 

システムの電源投入および切断
は、必ず、正しく行ってください  

• システムに電源を投入する
際は、すべての外付スト
レージ システムの電源を入
れてからサーバの電源を入
れなけれいけません 

• システムの電源を切断する
際は、サーバの電源を切っ
てから、外付ストレージ シ
ステムの電源を切るように
しなければなりません 

続く 
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表表表表C-13:  1700シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1790-Disk X 
Configuration Error 

なし ハードディスク ドライブの
障害か、またはドライブの
種類の間違いが検出されま
した 

サーバのセットアップ ユーティ
リティおよびDiagnosticsユーティ
リティを実行して修正してくださ
い。画面の指示に従って、故障し
た部品を交換してください 

1790-Disk X 
Configuration Error 

なし ハードディスク ドライブの
障害か、またはドライブの
種類の間違いが検出されま
した 

サーバのセットアップ ユーティ
リティおよびDiagnosticsユーティ
リティを実行して修正してくださ
い。画面の指示に従って、故障し
た部品を交換してください 

1791-Disk 1 Error なし ハードディスク ドライブの
障害か、またはドライブの
種類の間違いが検出されま
した 

サーバのセットアップ ユーティ
リティおよびDiagnosticsユーティ
リティを実行して修正してくださ
い。画面の指示に従って、故障し
た部品を交換してください 

1792-Drive Array 
Reports Valid Data 
Found in Array 
Accelerator. 

Data will automatically 
be written to drive  
array. 

 

なし システムを使用中、データ
がアレイ アクセラレータの
メモリに入ったまま停電が
発生したことを示します。
そのあと、数日以内に電源
が復旧して、アレイ アクセ
ラレータ内のデータはドラ
イブ アレイにフラッシュさ
れました 

特に修正処置は必要ありません。
データは消失しません。通常のシ
ステム シャットダウンを実行し
て、アレイ アクセラレータ内に
データが残らないようにしてくだ
さい 

1792-Secondary Disk 
Controller Failure 

なし IDEドライブの電子回路の一
部が故障しました 

Diagnosticsユーティリティを実行
してください。画面の指示に従っ
て故障したドライブを交換してく
ださい 

1793-Drive Array –  
Array Accelerator  
Battery Depleted –  
Data Lost. 
（エラー  メッセージ
1794も表示されます） 
 

なし システムを使用中、データが
アレイ アクセラレータ メモ
リに入ったままの状態で電源
が切れたことを示します 

アレイ  アクセラレータの
バッテリが故障していま
す。アレイ アクセラレータ
内のデータは消失しました 

電源はバッテリでサポートできる
期間内に復旧しませんでした。通
常のシステム シャットダウンを実
行して、アレイ アクセラレータ内
にデータが残らないようにしてく
ださい  

続く 
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表表表表C-13:  1700シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1794-Drive Array –  
Array Accelerator  
Battery Charge Low. 

Array Accelerator is 
temporarily disabled. 

Array Accelerator will  
be re-enabled when 
battery reaches full 
charge. 

 

なし バッテリの残量が75%以下
になったことを示す警告で
す。書き込み要求は無効に
なります 

電源を入れたままの状態で36時間
以内にバッテリが充電されない場
合、アレイ アクセラレータ ボー
ドを交換してください 

1795-Drive Array –  
Array Accelerator 
Configuration Error. 

Data does not 
correspond to this  
drive array. Array 
Accelerator is 
temporarily disabled.  

なし システムを使用中、データ
がアレイ アクセラレータの
メモリに入ったままの状態
で電源が切れたことを示し
ます 

アレイ アクセレータに記憶
されたデータが、このドラ
イブ アレイと一致しません 

アレイ アクセラレータを正しい
ドライブ  アレイと一致させる
か、またはアレイ コンフィギュ
レーション ユーティリティを実
行してアレイ アクセラレータ内
のデータを消去します 

1796-Drive Array –  
Array Accelerator Not 
Responding. 

Array Accelerator is 
temporarily disabled. 

なし アレイ アクセラレータに障
害があるか、取り外されて
います。アレイ コントロー
ラのモデルにより異なりま
すが、この問題が修正され
るまで、キャッシュが無効
にされるか、またはコント
ローラがまったく使用でき
なくなる可能性あります 

アレイ アクセラレータのドータ 
ボードを交換するか、コネクタが
緩んでいる場合は、固定しなおし
ます 

続く 
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表表表表C-13:  1700シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1797-Drive Array –  
Array Accelerator  
Read Error Occurred. 

Data in Array  
Accelerator has been 
lost. 

Array Accelerator is 
disabled. 

なし 書き込み要求メモリからデー
タを読み込んでいる途中で
ハード パリティ エラーが検
出されました 

アレイ アクセラレータのドータ 
ボードを交換してください 

1798-Drive Array –  
Array Accelerator  
Write Error or Self- 
Test Error Occurred.  

Array Accelerator is 
disabled.  

 

なし アレイ アクセラレータがセ
ルフテストに失敗しまし
た。この問題が解決される
まで、アレイ コントローラ
のモデルに応じて、キャッ
シュは無効になるか、また
はコントローラが使用でき
なくなる場合があります  

アレイ アクセラレータのドータ 
ボードを交換してください 

1799-Drive Array – 
Drive(s) Disabled due  
to Array Accelerator  
Data Loss. 

Select “F1” to  
continue with logical 
drives disabled. 

Select “F2” to accept 
data loss and to 
re-enable logical  
drives. 

なし 書き込み要求メモリ内の
データ消失のために論理ドラ
イブに障害が発生しました 

F1キーを押して論理ドライブを
無効にしたまま続行するか、また
はF2キーを押してデータ消失を
受け入れ、論理ドライブを再度有
効にします。F2キーを押してか
ら、ファイル システムの統合を
確認して、バックアップから消失
したデータを復旧します 
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1800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 
 
表表表表C-14:  1800シリーズシリーズシリーズシリーズPOSTエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

エラーエラーエラーエラー コードコードコードコード ビープ音ビープ音ビープ音ビープ音 考えられる原因考えられる原因考えられる原因考えられる原因 修正方法修正方法修正方法修正方法 

1800 - Temperature  
Alert 

なし システム内の温度が、許容
範囲として設定されたス
レッショルドを超えました 

1. システムの電源を切り、シス
テムを冷却します 

2. ファンによる通気が正常に行
われ、障害物がないことを確
認します 

3. ファンが正常に動作してい
ることを確認します 

4. サーバが現在動作している場
所の周囲温度を測定し、サー
バ専用のユーザ マニュアルの
推奨動作温度と比較します 

5. 必要に応じて周囲温度を調節
し、サーバを再起動します 

1801-Microcode  
Patch Error 

Missing or Invalid 
Processor Microcode 
Patch. Please contact 
Compaq Computer 
Corporation for a new 
ROM BIOS to support 
the new Processor 
Stepping 

なし 現在のシステムROMは、新
しくインストールしたプロ
セッサをサポートしていま
せん 

システムROMをアップグレード
するか、または元のプロセッサを
再インストールします 

 



     

     

 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド D-1 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: k-appd ADU Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 3:16 PM 
 

D 
ADUエラーエラーエラーエラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

この付録には、すべてのArray Diagnostic Utility（ADU）エラー メッセージをアルファベット順
に一覧表示した表が掲載されています。詳細については、第4章の「Array Diagnostic Utility」を
参照してください。 

 
重要重要重要重要: このガイドでは、複数のサーバについて説明します。ハードウェアまたはソフトウェアに関する情
報の一部は、ご使用のサーバには該当しない場合があります。また、このガイドで説明する一部の例また
は手順を作業環境に合わせて変更しなければならない場合もあります。ご使用のサーバでサポートされ
る、またはご使用のサーバ固有の手順、ハードウェア オプション、ソフトウェア ツール、およびオペ
レーティング システムに関する情報については、ご使用のサーバ専用のマニュアルを参照してください。 

 

 

警告警告警告警告: 問題の発生を防止するため、必ず、ご使用のサーバ専用のマニュアルに掲載されている
警告および注意事項をよく読んでから、システム コンポーネントの取り外し、交換、再取り
付け、および変更を行ってください。 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ 

メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Accelerator board not detected アレイ コントローラが、設定さ
れたアレイ アクセラレータ ボー
ドを検出できませんでした 

アレイ アクセラレータ ボードを
アレイ  コントローラにインス
トールしてください。アレイ ア
クセラレータ ボードをすでにイ
ンストールしている場合は、アレ
イ コントローラ ボードに正しく
インストールされているかどうか
を確認してください 

Accelerator error log アレイ アクセラレータ ボード上
のメモリ間での転送中に発生した
最新の32個のパリティ エラーの
一覧です。開始メモリ  アドレ
ス、転送回数および操作（読み取
りと書き込み）が表示されます 

これらのパリティ エラーが多数
発生する場合、アレイ アクセラ
レータ ボードを交換しなければ
ならない場合があります 

Accelerator parity read errors: 
X 

アレイ アクセラレータ ボード上
のメモリ間での転送中にメモリ読
み取りパリティ エラーが検出さ
れた回数を表示します 

これらのパリティ エラーが多数
発生する場合、アレイ アクセラ
レータ ボードを交換しなければ
ならない場合があります 

Accelerator parity write errors: 
X 

アレイ アクセラレータ ボード上
のメモリ間での転送中にメモリ書
き込みパリティ エラーが検出さ
れた回数を表示します 

これらのパリティ エラーが多数
発生する場合、アレイ アクセラ
レータ ボードを交換しなければ
ならない場合があります 

Accelerator status: Cache was 
automatically configured  
during last controller reset 

キャッシュ ボードが異なるサイ
ズのボードと交換されました 

通常どおりに動作します 

Accelerator status: Data in the 
cache was lost due to some 
reason other than the battery 
being discharged. 

バッテリ放電以外の理由でキャッ
シュのデータが失われました 

アレイ アクセラレータが正しく
インストールされていることを確
認してください。それでも問題が
解決されない場合は、アレイ ア
クセラレータの交換が必要かもし
れません 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Accelerator status: Dirty data 
detected has reached limit. 
Cache still enabled, but writes  
no longer being posted. 

ドライブにフラッシュ（書き込
み）できないダーティ データを
含むキャッシュ ラインの数が限
界に達しました。キャッシュ メ
モリは有効ですが、書き込み要求
はできません。通常この問題が発
生する場合は、1台または複数の
ドライブに問題があります 

1台または複数のドライブの問題
を解決してください。問題が解決
されると、コントローラはダー
ティ データをドライブに書き込
むことができるようになり、書き
込み要求機能も復旧します 

Accelerator status: Dirty data 
detected. Unable to write dirty  
data to drives 

最低1本のキャッシュ ラインにダー
ティ データが含まれています。コ
ントローラは、このデータをドライ
ブにフラッシュ（書き込み）できま
せんでした。通常この問題が発生す
る場合は、1台または複数のドライ
ブに問題があります 

1台または複数のドライブの問題
を解決してください。問題が解決
されると、コントローラはダー
ティ データをドライブに書き込
むことができるようになります 

Accelerator status: Excessive  
ECC errors detected in at least 
one cache line. As a result, at 
least one cache line is no longer  
in use. 

最低1本のキャッシュ ラインが使
用されなくなりました。これは、
そのラインに関連したメモリの使
用中に過剰なECC（Error Checking 
and Correcting）エラーが検出され
たためです 

キャッシュの交換を検討してくだ
さい。キャッシュを交換しない場
合は、通常、残りのラインが適切
に動作します 

Accelerator status: Excessive  
ECC errors detected in  
multiple cache lines. As a  
result, the cache is no longer  
in use. 

過剰なECC（Error Checking and 
Correcting）エラーが起きるキャッ
シュ ラインの数が設定された制限
に達しました。その結果キャッシュ
がシャットダウンしました 

コントローラのキャッシュを付けな
おしてください。動作しない場合は
キャッシュを交換してください 

Accelerator status: Obsolete data 
detected 

再初期化中に、キャッシュ内に古
いデータが検出されました。これ
は、ドライブが移動され、別のコ
ントローラによって書き込まれた
ためです 

通常どおりに動作します。コント
ローラは、このデータをドライブ
に書き込むか、完全に消去します 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Accelerator status: Obsolete  
data was discarded 

再初期化中に、キャッシュ内に古
いデータが検出され、このデータ
は消去されました（ドライブには
書き込まれていません） 

通常どおりに動作します 

Accelerator status: Obsolete  
data was flushed (written) to  
drives 

再初期化中に、キャッシュ内に古
いデータが検出されました。古い
データはドライブに書き込まれま
したが、新しいデータが上書きさ
れた可能性があります 

新しいデータが上書きされた場合
は、新しいデータを復旧する必要
があるかもしれません。上書きさ
れていなければ、通常どおりに動
作します 

Accelerator status: 
Permanently disabled 

アレイ アクセラレータ ボードが
継続的に無効になりました。アレ
イ コンフィギュレーション ユー
ティリティ（ACU）を使用して再
初期化するまでアレイ アクセラ
レータ ボードは無効になったま
まです 

Disable Codeフィールドをチェッ
クしてください。ACUを実行して
アレイ アクセラレータ ボードを
再初期化してください 

Accelerator status: Possible  
data loss in cache 

すべてのバッテリが十分な電圧以
下だったか、アレイ  アクセラ
レータ ボード上に識別用のシグ
ネチャがないために、電源投入時
にデータ消失が検出された可能性
があります 

キャッシュ内にダーティ データ
または不良データが入っていて、
そのデータが今は消失したかどう
かを調べる方法はありません 

Accelerator status: 
Temporarily disabled 

アレイ アクセラレータ ボードが
一時的に無効になりました 

Disable Codeフィールドをチェッ
クしてください 

Accelerator status: 
Unrecognized status 

ADUが識別しないステータスがア
レイ アクセラレータ ボードから
返されました 

最新のADUを入手してください 

Accelerator status: Valid data 
found at reset 

再初期化時に書き込み要求メモリ
で有効なデータが見つかりまし
た。データはディスクにフラッシ
されます 

これは、エラーまたはデータ消失
状態ではないので、処置は必要あ
りません 

Accelerator status: Warranty  
alert 

アレイ アクセラレータ ボードで
重大な問題が発生しました。この
メッセージについて詳しくは、
[Diagnostics]画面上の他のメッ
セージを参照してください 

アレイ アクセラレータ ボードを
交換してください 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Adapter/NVRAM ID mismatch EISA不揮発性RAM（NVRAM）に物
理スロットに入っているものとは別
のコントローラのIDがあります 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してください 

Array accelerator battery pack  
X not fully charged 

バッテリが完全には充電されてい
ません 

装着したバッテリの75%が完全に
充電されていれば、アレイ アク
セラレータは完全に動作します。
バッテリの75%以上が完全には充
電されていないいないいないいない場合は、36時間を
かけて再充電してください 

Array accelerator battery pack  
X below reference voltage 
(recharging)  

表示されたバッテリ パックが必
要な電圧レベル以下です 

十分な時間（36時間）をかけてバッ
テリを再充電してください。36時間
経ってもバッテリが再充電されない
場合、アレイ アクセラレータ ボー
ドを交換してください 

Board in use by expand  
operation 

アレイ アクセラレータ メモリは
アレイの拡張操作で使用中です 

拡張操作が完了するまで、アレイ 
アクセラレータ ボードを使用せず
にシステムを動作させてください 

Board not attached アレイ コントローラはアレイ ア
クセラレータ ボード用に設定さ
れていますが、現在、アレイ ア
クセラレータ ボードが接続され
ていません 

アレイ アクセラレータ ボードを
アレイ コントローラに接続して
ください 

Cache has been disabled  
because ADG Enabler Dongle  
is broken or missing. 

RAID ADGボリュームが設定され
ていますが、ADGイネーブラ ド
ングルが壊れているかまたは取り
付けられていないため、キャッ
シュが無効になっています 

ADGイネーブラ  ドングルを
チェックして、必要な場合は、交
換してください 

Cache has been disabled;  
likely caused by a loose pin on 
one of the RAM chips. 

POST実行中のキャッシュのテス
ト時に、多数のECCエラーが検出
されたため、キャッシュが無効に
なっています。RAMチップのいず
れかのピンの接続不良が原因と思
われます 

キャッシュをコントローラに取り付
けなおしてください。取り付けなお
しても問題が解決しない場合は、
キッシュを交換してください 
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Configuration signature is zero ADUが、不揮発性RAM（NVRAM）
にゼロのコンフィギュレーション 
シグネチャが入っていることを検出
しました。これは、サーバのセット
アップ ユーティリティのバージョ
ンが古いために発生した可能性があ
ります 

最新バージョンのサーバのセット
アップ ユーティリティを実行し
て、コントローラとNVRAMを設
定してください 

Configuration signature  
mismatch 

アレイ アクセラレータ ボードが
別のアレイ コントローラボード
用に設定されています。アレイ 
アクセラレータ ボード上のコン
フィギュレーション シグネチャ
がアレイ コントローラ ボードの
シグネチャと一致しません 

アレイ アクセラレータ ボードを
認識させるために、ACUを実行し
てください 

Controller communication  
failure occurred 

コントローラの通信エラーが発生
しました 

ADUが、このスロット内のコント
ローラにコマンドを正常に発行で
きませんでした 

Controller detected. NVRAM 
configuration not present 

EISA不揮発性RAM（NVRAM）が
設定されていません 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してNVRAMを設定
してください 

Controller firmware needs 
upgrading 

コントローラのファームウェアが
最新の推奨バージョン以下です 

オプションROMPaqを実行して、
コントローラのファームウェアを
最新のリビジョンにアップグレー
ドしてください 

Controller is located in special 
“video” slot 

コントローラが特別なビデオ制御信
号用のスロットにインストールされ
ています。コントローラがこのス
ロットで使用される場合、フロント 
パネルのLEDインジケータは正しく
機能しない場合があります 

コントローラを別のスロットにイ
ンストールし、サーバのセット
アップ ユーティリティを実行し
て、NVRAMを設定してくださ
い。次にACUを実行してコント
ローラを設定してください 

Controller is not configured コントローラが設定されていませ
ん。コントローラをあらかじめ設
定しておいてドライブの位置を変
更すると、ドライブ位置に関する
問題が発生する可能性がありま
す。ADUは、各物理ドライブを調
べて、別のドライブ ベイに移さ
れたドライブを探します 

ドライブが移動したことを示すメッ
セージを見つけてください。何も表
示されず、ドライブ交換が発生して
いなければ、ACUを実行してコント
ローラを設定し、サーバのセット
アップ ユーティリティを実行して
NVRAMを設定します。ドライブの
交換が行われたことがわかっていれ
ば、いずれのユーティリティも実行実行実行実行
しないでくださいしないでくださいしないでくださいしないでください 

続く 



     

     

ADUエラー メッセージ 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド D-7 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: k-appd ADU Error Messages.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/7/02 3:16 PM 
 

表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Controller reported POST  
error. 

Error Code: X 

電源投入時セルフテスト（POST）
でコントローラのエラーが表示され
ました 

コントローラを交換してください 

Controller restarted with a 
signature of zero 

ADUが、データの取得に使用でき
る正当なコンフィギュレーション 
シグネチャを検出できませんでし
た。NVRAMが存在しないか（設定
されていない）、またはNVRAM内
にあるシグネチャがコントローラ
上のシグネチャと一致していない
可能性があります 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してコントローラと
NVRAMを設定してください 

Disable command issued Accelerator Disableコマンドの発
行によって、書き込み要求が無効
になりました。これは、オペレー
ティング システムのデバイス ド
ライバのせいで発生します 

システムを再起動してください
ACUを使用してアレイ アクセラ
レータ ボードを再初期化してく
ださい 

Drive (bay) X firmware needs 
upgrading 

この物理ドライブのファームウェ
アが最新の推奨バージョンより古
いバージョンです 

Option ROMPaqユーティリティを
実行して、ドライブのファーム
ウェアを最新リビジョンにアップ
グレードしてください 

Drive (bay) X has insufficient 
capacity for its configuration 

この論理ドライブ構成で使用するに
は、ドライブの容量が足りません 

このドライブを容量の大きいドラ
イブと交換してください 

Drive (bay) X has invalid M&P 
stamp 

物理ドライブに不正なモニタおよ
びパフォーマンス データがあり
ます 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してこのドライブを
正しく初期化してください 

Drive (bay) X has loose cable 電源投入時にアレイ コントロー
ラがこのドライブと通信できませ
んでした。それまでは、このドラ
イブは故障していませんでした 

まず、すべてのケーブル接続を確
認してください。ケーブルが不良
か、接続が緩んでいるか、または
接続されていない可能性がありま
す。システムの電源を入れて、
データ/電源ケーブルをドライブに
再接続してみてください。それで
も解決できない場合は、ケーブル
を交換します。これも効果がなけ
れば、ドライブを交換しなければ
ならない可能性があります 
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Drive (bay) X is a replacement 
drive 

このドライブは交換されました。
このメッセージは、ドライブが
フォールト トレラントな論理ボ
リューム間で交換される場合に表
示されます 

交換が意図的であれば、ドライブ
を再構築できます 

Drive (bay) X is a replacement 
drive marked OK 

このドライブは交換され、ファーム
ウェアによってOKがマークされま
した。これは、ドライブの障害が一
時的な場合に発生する可能性があり
ます。たとえば、ドライブが故障し
た場合、ADUを実行するとドライブ
が再度動作を開始します 

ドライブを交換してください 

Drive (bay) X is failed. 表示された物理ドライブが故障し
ました 

ドライブを交換してください 

Drive (bay) X is undergoing  
drive recovery 

このドライブは、対応するミラー
またはパリティ データから再構
築中です 

正常に動作します 

Drive (bay) X needs replacing. 210MBハードディスク ドライブ
のファームウェアがバージョン
2.30または2.31です 

ドライブを交換してください 

Drive (bay) X upload code not 
readable. 

ADUがこのドライブからアップ
ロード コード情報を読み取ろう
としているときにエラーが発生し
ました 

複数のエラーがある場合、このド
ライブを交換しなければならない
可能性があります 

Drive (bay) X was  
inadvertently replaced. 

別のドライブが故障しているの
に、この物理ドライブが誤って交
換されました 

1. 誤って交換されたドライブを
元の位置に戻します 

2. 実際に故障したドライブを交
換します 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行して、再設定しない
でください。データが消失します 
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Drive Monitoring features are 
unobtainable. 

重大なコマンドの問題（ドライブ 
タイムアウトなど）のためにADU
がモニタおよびパフォーマンス 
データを取得できませんでした。
または、これらの機能がコント
ローラでサポートされていないた
めにADUがデータを取得できませ
んでした 

他のエラー（タイムアウトなど）
がないかどうかチェックしてくだ
さい。エラーが他に発生していな
ければ、希望に応じてモニタおよ
びパフォーマンス機能をサポート
するバージョンにファームウェア
をアップグレードしてください 

Drive Monitoring is NOT  
enabled for SCSI Port X  
Drive ID Y. 

モニタ機能とパフォーマンス機能
がこのドライブ上で有効になって
いません 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してモニタ機能とパ
フォーマンス機能を初期化してく
ださい 

Drive time-out occurred on 
physical drive bay X. 

ADUが物理ドライブにコマンドを
発行しましたが、ドライブ側でコ
マンドが認識されませんでした 

ドライブまたはケーブルが不良に
なっている可能性があります。
[Diagnostics]画面に他のエラー 
メッセージがないかどうかを確認
して解決策を決定してください 

Drive X indicates position Y. ドライブ ベイの配置が混乱して
いるか、または最初の設定とは異
なるドライブ ベイに物理ドライ
ブが入っています 

ADUが示すドライブの図を調べ
て、正しいドライブ位置を確認し
てください。ドライブXを取り出
してドライブ位置Yに入れてくだ
さい。ADUの指示に従ってドライ
ブを並べ替えてください 

Duplicate write memory error. パリティ エラーが検出されたた
めに、データをアレイ アクセラ
レータ ボードに重複して書き込
むことができませんでした。デー
タが消失することはありません 

アレイ アクセラレータ ボードを
交換してください 

Error occurred reading RIS  
copy from SCSI Port X Drive  
ID. 

ADUがこのドライブからリザーブ 
インフォメーション セクタ（RIS）
を読み取ろうとしているときにエ
ラーが発生しました 

RISには、ハードディスク ドライブ
の設定情報が格納されています。
複数のエラーがある場合、このド
ライブを交換しなければならない
可能性があります 

FYI:Drive (bay) X is  
non-Compaq supplied. 

インストールされたドライブはコ
ンパック製ではありません 

このドライブに問題がある場合、
サポートされているドライブと交
換してください 
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Identify controller data did not 
match with NVRAM. 

アレイ  コントローラのコント
ローラ識別データがNVRAMに格
納されている情報と一致しませ
ん。これは、あらかじめ設定され
ているシステムに、前に設定され
たドライブを新しいドライブとし
てインストールしたために発生し
た可能性があります。また、この
エラーは、コントローラのファー
ムウェアをアップグレードしたあ
とにサーバのセットアップ ユー
ティリティを実行しなかった場合
にも発生します 

システム情報の参照（INSPECT）
ユーティリティを実行してコント
ローラ識別データを確認してくだ
さい。コントローラとNVRAM
データの違いがファームウェア 
バージョンのフィールドだけであ
れば、問題はありません。それ以
外の場合は、サーバのセットアッ
プ ユーティリティを実行してく
ださい 

Identify logical drive data did not 
match with NVRAM. 

アレイ  コントローラのコント
ローラ識別データがNVRAMに格
納されている情報と一致しませ
ん。これは、あらかじめ設定され
ているシステムに、前に設定され
たドライブを新しいドライブとし
てインストールしたために発生し
た可能性があります 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してコントローラと
NVRAMを設定してください 

Insufficient adapter resources アダプタに、アレイ アクセラレー
タ ボードに対する書き込み要求操
作を実行するのに十分なリソース
がありません。ドライブの再構築
が行われている可能性があります 

ドライブの再構築が完了するま
で、アレイ アクセラレータ ボー
ドを使用せずにシステムを動作さ
せてください 

Inter-controller link connection 
could not be established 

リダンダント コントローラを接
続しているリンク経由で通信でき
ません 

両方のコントローラが同じバー
ジョンのハードウェアとファーム
ウェアを使用していることを確認
してください。一方のコントロー
ラで障害が発生した場合は、その
コントローラを交換してください 

Less than 75% batteries at 
sufficient voltage 

十分な電圧レベルにあるバッテリ 
パックが全体の75%未満であるた
めに、アレイ  アクセラレータ 
ボードが動作不能になりました 

十分な時間（36時間）をかけて
バッテリを再充電してください。
36時間経ってもバッテリが再充電
されない場合、アレイ アクセラ
レータ ボードを交換してください 
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Less than 75% of batteries at 
sufficient voltage Battery pack  
X below reference voltage 

アレイ アクセラレータ上のバッ
テリ パックが必要とされる電圧
レベルより下にあります 

十分な時間（36時間）をかけてバッ
テリを再充電してください。36時間
経ってもバッテリが再充電されない
場合、アレイ アクセラレータ ボー
ドを交換してください 

Logical drive X failed due to  
cache error 

致命的なキャッシュ エラーのた
めに、この論理ドライブが故障し
ました 

アレイ アクセラレータ ボードを
交換し、ACUを使用して再設定し
てください 

Logical Drive X status = Failed このエラーが発生した場合、いく
つかの理由が考えられます 

• 論理ドライブをフォールト 
トレランスなしに設定して、
1台以上のドライブが故障し
た場合 

• ミラーリングが有効で、ミ
ラー化されたドライブのい
ずれか2台が故障する場合 

• データ ガーディングが有効
で、2台以上のドライブが故
障する場合 

• さらに、別の設定済み論理
ドライブで"WRONG DRIVE 
REPLACED"または"LOOSE 
CABLE DETECTED" の エ
ラーが起きている場合 

ドライブの障害や"WRONG DRIVE 
REPLACED"または"LOOSE CABLE 
DETECTED"メッセージがないかど
うかをチェックしてください。ドラ
イブ障害が見つかった場合、故障し
た1台または複数のドライブを交換
したあと、この論理ドライブのデー
タをテープ バックアップから復元
してください。それ以外の場合は、
謝ったドライブが交換されている
か、緩んでいるケーブルが検出され
ているときの問題解決手順に従って
ください 

Logical Drive X status =  
Interim recovery (volume 
functional, but not fault  
tolerant) 

この論理ドライブ内の物理ドライ
ブが故障しました。論理ドライブ
は動作していますが、ドライブが
もう一台故障すると、データが完
全に消失します 

できるだけ早いうちに故障したド
ライブを交換してください 
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Logical Drive X status = loose 
cable detected 

SOLUTION: Turn the system  
off and attempt to reattach any 
loose connections. If this does  
not work, replace the cable(s)  
and connection(s). 

物理ドライブまたは外付ストレー
ジ ユニットのケーブルまたは接
続に問題が発生している可能性が
あります 

システムの電源を切って、接続が
緩んでいるところを再接続してみ
てください。それでも解決されな
い場合は、ケーブルおよび接続部
分を交換してください 

Logical Drive X status = 
Overheated 

インテリジェント アレイ拡張シ
ステムのドライブの温度が安全な
動作レベルを超えているため、損
傷を防ぐためにシャットダウンし
ました 

ファンと動作環境を確認してくだ
さい 

Logical Drive X status = 
Overheating 

インテリジェント アレイ拡張シ
ステムのドライブの温度が安全な
動作レベルを超えています 

ファンと動作環境を確認してくだ
さい 

Logical Drive X status = 
Recovering 

(rebuilding data on a replaced 
drive) 

この論理ドライブ内の物理ドライ
ブが故障しましたが、すでに交換
されました。交換されたドライブ
はミラー  ドライブまたはパリ
ティ データから再構築中です 

特に修正処置は必要ありません。
正常に動作します。ただし、再構
築のプロセスが完了するまでパ
フォーマンスは低下します 

Logical Drive X status =  
Wrong drive replaced 

この論理ドライブ内の物理ドライ
ブが故障しましたが、誤ったドラ
イブが交換されました 

誤って交換されたドライブを元の
位置に戻してください。次に、実
際に故障したドライブを新しいド
ライブと交換してください。サー
バのセットアップ  ユーティリ
ティを実行して再設定しないでく
ださい。ドライブ上のデータが消
失します 

Loose cable detected – logical 
drives may be marked FAILED 
until corrected  

ADUは、ケーブルの接続が緩んで
いることを発見しました。Smart
アレイ コントローラは1台以上の
物理ドライブと通信できません。
1台以上の論理ドライブが故障と
マークされている可能性があり、
問題が解決するまで使えません 

システムの電源を切って、ケーブ
ルが論理ドライブに正しく接続さ
れていることを確認してくださ
い。システムを再起動してくださ
い。同じメッセージが再び表示さ
れた場合、ケーブル不良の可能性
があります 

続く 
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Loose cable detected – logical 
drives may be marked FAILED 
until corrected 

コントローラは、おそらくケーブ
ルの接続の問題のために1つ以上
の物理ドライブと通信できませ
ん。エラーが修正されるまで、論
理ドライブは障害状態のままで、
コントローラ上のデータにアクセ
スできません 

コントローラとドライブのケーブ
ル接続をすべて確認してください 

Mirror data miscompare 再初期化時に書き込み要求メモリ
内でデータが見つかりましたが、
ミラー データ比較テストに失敗
したため、そのデータは無効とし
てマークされました。データが消
失する可能性があります 

アレイ アクセラレータ ボードを
交換してください 

No configuration for array 
accelerator board 

アレイ アクセラレータ ボードが
設定されていません 

アレイ アクセラレータ ボードが
ある場合、ACUを実行してボード
を設定してください 

NVRAM configuration present, 
controller not detected 

EISA NVRAMにアレイ  コント
ローラ用の設定がありますが、こ
のスロットにはボードがありませ
ん。システムからボードが取り外
されたか、またはボードが間違っ
たスロットにインストールされて
います 

アレイ コントローラを正しいス
ロットに入れるか、サーバのセッ
トアップ ユーティリティを実行
して、NVRAMを再設定して、実
際のコントローラの位置が反映さ
れるようにしてください 

One or more drives is unable  
to support redundant controller 
operation 

使用中のドライブのうち少なくとも
1台が、リダンダント コントローラ
動作をサポートしていません 

リダンダント コントローラ動作
をサポートしていないドライブを
交換してください 

Other controller indicates  
different hardware model 

リダンダント コントローラ構成
のもう一方のコントローラが、
ハードウェア モデルの異なるコ
ントローラです 

両方のコントローラが同じハード
ウェア モデルを使用しているこ
とを確認してください。同じハー
ドウェア モデルを使用している
場合は、コントローラがスロット
に確実に挿入されていることを確
認してください 

Other controller indicates  
different firmware version 

リダンダント コントローラ構成
のもう一方のコントローラが、
バージョンの異なるファームウェ
アを使用しています 

両方のコントローラで同じバー
ジョンのファームウェアを使用す
るようにしてください 
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Other controller indicates  
different cache size 

リダンダント コントローラ構成
のもう一方のコントローラが、容
量の異なるアレイ アクセラレー
タを使用しています 

両方のコントローラで同じ容量の
アレイ アクセラレータを使用す
るようにしてください 

RIS copies between drives do  
not match 

このコントローラ上のドライブに
一致していないリザーブ  イン
フォメーション セクタ（RIS）の
コピーがあります  

アレイのハードディスク ドライ
ブに、一致する設定情報がありま
せん。以下の手順で、修正してく
ださい 

1. 他のすべてのエラーを解決し
ます 

2. 最新バージョンのADUを入手
して、ADUを再実行します 

3. 未設定ドライブを追加した場
合は、ACUを使用して、この
ドライブを設定します。ドラ
イブを設定すると、エラーは
なくなるはずです 

4. ドライブまたはアレイを移動
した場合は、移動方法がアレ
イ コントローラのマニュア
ルに記載されているガイドラ
インに適合していることを確
認します 

5. 手順1～4を実行してもエラー
が解決しない場合は、HPの
サービス窓口まで連絡してく
ださい 

SCSI Port X Drive ID Y failed – 
REPLACE (failure message)  

ADUは、ドライブの障害を検出し
ました 

エラーの原因を修正するか、でき
ない場合はドライブを交換します 

SCSI port X, Drive ID Y  
firmware needs upgrading 

ドライブのファームウェアが問題
を引き起こしている可能性がある
ため、ファームウェアを更新する
必要があります 

Opition ROMPaqを実行して、ド
ライブのファームウェアを最新
バージョンにアップグレードして
ください 
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SCSI port X, Drive ID Y has 
exceeded the following 
threshold(s) 

このドライブでモニタおよびパ
フォーマンス スレッショルド違
反が発生しました 

該当するスレッショルドを確認し
て、問題を修正してください 

SCSI port X, Drive ID Y is not 
stamped for monitoring 

ドライブにモニタおよびパフォー
マンス特性が設定されていません 

現在のコンフィギュレーションを
維持したまま設定を変更するに
は、次の手順に従ってください 

1. ACUを実行します 

2. アレイ アクセラレータのサ
イズを変更して、コンフィ
ギュレーションを保存します 

3. アレイ アクセラレータのサ
イズを元に戻して、保存しな
おします 

これにより、ACUはドライブにモ
ニタおよびパフォーマンス特性を
設定します 

SCSI port X, Drive ID Y may  
have a loose connection 

SOLUTION: Turn the system  
off and attempt to reattach any 
loose connections. If this does  
not work, replace the cable(s)  
and connection(s). 

ケーブルがしっかりと接続されて
いないため、またはドライブ 
ケージの接続に障害があるため、
SMARTがドライブと通信できま
せん 

1. システムの電源を切ります 

2. ケーブルをしっかり接続しな
おします 

3. システムを再起動します 

4. これらを実行しても問題が解
決しない場合は、必要に応じ
てケーブルおよびコネクタを
交換します 

SCSI port X, Drive ID Y RIS  
copies within this drive do not 
match 

ドライブのRISのコピーが一致し
ません 

他のエラーを確認してください。
ドライブの交換が必要かもしれま
せん 
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SCSI Port X, Drive 
ID Y…S.M.A.R.T. predictive  
failure errors Have been  
detected in the factory Monitor  
and Performance data. 

SOLUTION: Please replace  
this drive when conditions  
permit. 

このハードディスク ドライブに
関する障害予測アラートが生成さ
れました。これは、ドライブの障
害が緊急の問題であることを示し
ています 

このドライブを、なるべく早く交
換してください 

この操作を実行する前に、第2章
の「ホットプラグ対応SCSIハード
ディスク ドライブ」の項を参照
してください 

SCSI Port X, Drive  
ID Y…S.M.A.R.T. predictive  
failure errors Have been  
detected in the since power 
Monitor and Performance  
data. 

SOLUTION: Please replace  
this drive when conditions  
permit. 

このハードディスク ドライブに
関する障害予測アラートが生成さ
れました。これは、ドライブの障
害が緊急の問題であることを示し
ています 

このドライブを、なるべく早く交
換してください 

この操作を実行する前に、第2章
の「ホットプラグ対応SCSIハード
ディスク ドライブ」の項を参照
してください 

SCSI Port X, Drive ID Y was 
replaced on a good volume: 
(failure message) 

ADUは、正常なボリュームのドラ
イブが交換されたことを検出しま
した 

修正処置は必要ありません 

Set configuration command  
issued 

アレイ コントローラのコンフィ
ギュレーションが更新されまし
た。アレイ アクセラレータ ボー
ドは、再初期化されるまで無効の
ままです 

サーバのセットアップ ユーティ
リティを実行してアレイ アクセ
ラレータ ボードを再初期化して
ください 

Soft Firmware Upgrade  
required 

ADUは、コントローラがアップグ
レード ユーティリティを使用し
てソフトウェアによってアップグ
レードされたファームウェアを実
行していると判断しました。ただ
し、実行中のファームウェアは必
ずしもすべてのドライブ上にある
とは限りません。これは、新しい
ドライブをシステムに追加したた
めに発生した可能性があります 

アップグレード ユーティリティ
を実行してすべてのドライブの
ファームウェアを最新バージョン
にアップグレードしてください 
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Storage enclosure on SCSI  
bus X has a cabling error (bus 
disabled). 

SOLUTION: The SCSI  
controller has an internal and 
external cable attached to the 
same bus. Please disconnect  
the internal or external cable  
from the controller. If this  
controller supports multiple  
buses, the cable disconnected  
can be reattached to an  
available bus.  

現在のケーブル接続構成はサポー
トされていません 

ご使用のサーバに付属のマニュア
ルに記載されているケーブル接続
のガイドラインを参照し、指示に
従って再構成してください 

Storage enclosure on SCSI  
bus X indicated a door alert. 

SOLUTION: Be sure that the 
storage enclosure door is  
closed or the side panel is  
properly installed. 

外付ストレージ ユニットのサイ
ド パネルが開いています 

ストレージ ユニットのサイド パ
ネルがしっかりと閉じられている
ことを確認してください 

Storage enclosure on SCSI  
bus X indicated a power  
supply failure. 

SOLUTION: Replace the  
power supply. 

外付ストレージ  ユニットのパ
ワー サプライが故障しています 

パワー サプライを交換してくだ
さい 
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Storage enclosure on SCSI  
bus X indicated an overheated 
condition. 

SOLUTION: Make sure all  
cooling fans are operating 
properly. Also be sure the 
operating environment of  
storage enclosure is within 
temperature specifications. 

外付ストレージ ユニットが過熱
状態です 

1. すべてのファンが取り付けら
れて、動作していることを確
認します 

2. ストレージ ユニットの動作
環境が仕様の範囲内にあるこ
とを確認します 

3. 通気をよくするために、ファ
ンやその他の部分にたまった
ほこりを取り除きます 

4. ご使用のサーバに付属のマニュ
アルで、許容温度範囲およびそ
の他のヒントを調べます 

5. 上記のいずれによっても問題
が解決されない場合は、ファ
ンを交換します 

Storage enclosure on SCSI  
bus X is unsupported with its 
current firmware version. 

SOLUTION: Upgrade the  
firmware version on the  
storage enclosure. 

外付ストレージ ユニットに使用
されているファームウェアのバー
ジョンはサポートされていません 

ファームウェアをアップグレード
してください 

Storage enclosure on SCSI  
bus X indicated that the fan  
failed. 

SOLUTION: Replace the fan. 

外付ストレージ ユニットの冷却
ファンが故障しています 

ファンを交換してください 
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Storage enclosure on SCSI  
bus X indicated that the fan is 
degraded. 

SOLUTION: this condition  
usually occurs on enclosures  
with multiple fans and one of  
those fans has failed. Replace  
any fans not operating  
properly. 

外付ストレージ ユニットのファ
ンが1台以上故障しています 

故障したファンを交換してください 

Storage enclosure on SCSI  
bus X indicated that the fan 
module is unplugged. 

SOLUTION: Make sure the fan 
module is properly connected. 

外付ストレージ ユニットのファ
ンが正しく接続されていません 

すべてのファンの接続を確認し
て、しっかりと固定しなおしてく
ださい 

Storage enclosure on SCSI  
bus X – Wide SCSI transfer  
failed. 

SOLUTION: This may indicate  
a bad SCSI cable on bus X.  
Try replacing the cable. 

バスXのケーブルが故障しています 1. 故障したケーブルを交換します 

2. それでも問題が解決されない
場合は、HPのサービス窓口
に連絡してください 

Swapped cables or  
Configuration error detected. A 
configured array of drives was 
moved from another controller  
that supported more drives 
than this controller supports. 

SOLUTION: Upgrade the  
firmware on this controller. If  
this doesn’t solve the problem, 
then power down system and 
move the drives back to the 
original controller. 

このコントローラでサポートされ
るドライブの最大数を超えまし
た。また、接続されているコント
ローラは、元のアレイ コンフィ
ギュレーションの一部ではありま
せんでした 

1. このコントローラのファーム
ウェアをアップグレードします 

2. 問題が解決されない場合は、
以下の手順に従います 

このコントローラを、元のコン
トローラと交換してください 

または 

このコントローラを、アレイ
内のドライブ数をサポートで
きる新しいコントローラと交
換してください 
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Swapped cables or  
Configuration error detected. A 
drive rearrangement was 
attempted while an expand 
operation was running. This is  
an unsupported operation. 

SOLUTION: Power down  
system then move drives back  
to their original location. Power  
on system and wait for the  
expand operation to complete 
before attempting a drive 
rearrangement. 

拡張作業中に、1台以上のドライ
ブの位置が変更されました 

1. サーバの電源を切ります 

2. ドライブを元の位置に戻します 

3. サーバを再起動して、拡張作
業を完了します 

4. 拡張作業が完了した後で、ド
ライブを新しい位置に移動し
ます 

Swapped cables or  
Configuration error detected.  
An unsupported drive 
arrangement was attempted. 

SOLUTION: Power down  
system then move drives back 
to their original location. 

1台以上の物理ドライブが移動さ
れ、サポートされない構成になっ
ています 

すべてのドライブを元の位置に戻
します。サポートされる構成につ
いては、ご使用のサーバ専用のマ
ニュアルを参照してください 

Swapped cables or  
Configuration error detected. 
The cables appear to be 
interchanged. 

SOLUTION: Power down  
system then move the drives  
or cables back to their original 
location. 

ADUは、ケーブル構成の変更を検
出しました 

1本以上のケーブルが誤ったバスに
接続されている可能性があります 

または 

1台以上のドライブが新しい位置
に移動されています 

サポートされる構成およびケーブ
ル接続のガイドラインについて
は、ご使用のサーバ専用のマニュ
アルを参照してください 

元の構成に戻してください 
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Swapped cables or  
Configuration error detected.  
The configuration information  
on the attached drives is not 
backward compatible with this 
controller’s firmware. 

SOLUTION: Upgrade the  
firmware on this controller. If  
this doesn’t solve the problem 
then power down system then 
move drives back to the  
original controller. 

コントローラの現在のファーム
ウェアのバージョンは、接続され
ているドライブのコンフィギュ
レーション情報を解釈できません 

ファームウェアをアップグレード
してください 

または 

それにより問題が解決されない場
合は、ドライブを元のコントロー
ラに戻してください 

Swapped cables or  
Configuration error detected. 
The maximum logical volume 
count X was exceeded during 
logical volume addition. All  
logical volumes beyond X  
have been lost and cannot be 
recovered. 

SOLUTION: Identify the drives 
that contain the lost logical 
volumes. Move those drives to 
another controller where the 
logical volumes can be  
recreated. NOTE! If a drive  
contains a valid logical volume  
and a lost logical volume, then  
do not move that drive to  
another controller. 

このコントローラでサポートされ
る数よりも多い論理ドライブが作
成され、論理ドライブ ボリュー
ムの消失が発生しています 

消失したボリュームを含むドライ
ブを特定し、それらのドライブを
他のコントローラに移動すること
により、消失したボリュームを再
作成できるようにしてください 

警告警告警告警告: ドライブに有効なボリュー
ム  データも含まれている場合
は、ドライブを移動しないでくだ
さい。このプロセスを行うと、すべ
ての有効なデータが破壊されます。 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

System board is unable to  
identify which slots the  
controllers are in 

システム ボードのスロット イン
ジケータが正しく動作していませ
ん。ファームウェアは、両方のコ
ントローラが同じスロットに取り
付けられているように認識してい
ます 

1. 両方のコントローラがスロッ
トに確実に挿入されているこ
とを確認します 

問題が解決しない場合は、コ
ントローラかシステム ボー
ドに問題がある可能性があり
ます 

2. 構成から一方のコントローラ
を取り外し、残りのコント
ローラでPOSTメッセージが表
示されるかどうか確認します 

3. 残りのコントローラを別のス
ロットに移動し、POSTメッ
セージが表示されるかどうか
確認します 

4. もう一方のコントローラで、
同じ手順を繰り返します 

両方のコントローラが一方のス
ロットでPOSTメッセージを表示
し、もう一方のスロットでPOST
メッセージを表示しない場合、シ
ステム ボードの問題です。一方
のコントローラがPOSTメッセー
ジを表示し、もう一方のコント
ローラがPOSTメッセージを表示
しない場合、POSTメッセージを
表示するコントローラを交換して
ください。事前予防保証による交
換については、HPのサービス窓口
にお問い合わせください 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

The redundant controllers  
installed are not the same  
model. 

SOLUTION: Power down the 
system and verify that the 
redundant controllers are  
different models. If they are 
different models, replace the  
other controller with the same 
model as this one. 

ADUは、リダンダント  コント
ローラ構成で、モデルの異なる2
枚のコントローラがインストール
されているのを検出しました。こ
の構成はサポートされないため、
1枚または両方のコントローラが
正しく動作していない可能性があ
ります 

リダンダント コントローラ構成
には、同一のコントローラ モデ
ルを使用してください 

This controller can’t see the  
drives but the other controller  
can 

リダンダント コントローラ構成
のもう一方のコントローラはドラ
イブを認識できますが、このコン
トローラは認識できません 

他のすべてのエラーを解決し、
ADUを再実行してください 

This controller can see the  
drives but the other controller  
can’t 

リダンダント コントローラ構成
のもう一方のコントローラはドラ
イブを認識できませんが、このコ
ントローラは認識できます 

他のすべてのエラーを解決し、
ADUを再実行してください 

Unable to communicate with  
drive on SCSI Port X,  
Drive ID Y 

アレイ コントローラがドライブ
と通信できません 

ハードディスク ドライブの黄色の
LEDインジケータが点灯している
場合は、ドライブを交換してくだ
さい 

Unable to retrieve identify 
controller data. Controller may  
be disabled or failed. 

SOLUTION: Power down the 
system. Verify that the  
controller is fully seated. Then 
power the system on and look  
for helpful error messages 
displayed by the controller. If  
this doesn’t help, contact your 
COMPAQ service provider. 

ADUは、コントローラ識別データ
をコントローラに要求しました
が、そのデータを取得できません
でした。これは通常、コントロー
ラが正しく固定されていないか、
故障していることを示しています 

1. サーバの電源を切ります 

2. コントローラが正しく固定さ
れていることを確認します 

3. サーバを再起動します 

4. コントローラにより表示され
るすべてのエラー メッセー
ジを解決します 

これにより問題が解決されない場
合は、HPのサービス窓口に連絡し
てください 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Unknown disable code アレイ アクセラレータ ボードか
らADUが認識しないコードが返さ
れました 

最新バージョンのADUを入手して
ください 

Unrecoverable read error ミラー化されたメモリの両方から
同じデータを読み出そうとしたと
き、読み出しパリティ エラーが
検出されました。データが消失し
ます 

アレイ アクセラレータ ボードを
交換してください 

Warning bit detected モニタおよびパフォーマンス ス
レッショルド違反が発生した可能
性があります。また、論理ドライ
ブのステータスがOKではない可能
性があります 

他のエラー メッセージを確認し
て問題が示されていないかどうか
を確認してください 

WARNING – Drive Write  
Cache is enabled on X 

ドライブの内部書き込みキャッ
シュが有効になりました。ドライ
ブが他社製であるか、ドライブの
動作パラメータが変更されていま
す。ドライブの電源が遮断された
場合、データが壊れる可能性があ
ります 

ドライブをサポートされているドラ
イブに交換するか、ドライブの動作
パラメータを復元してください 

WARNING: Storage enclosure  
on SCSI bus X indicated it is 
operating in single ended  
mode. 

SOLUTION: This usually  
occurs when a single-ended  
drive type is inserted into an 
enclosure with other drive  
types; and that makes the  
entire enclosure operate in  
single ended mode. To  
maximize performance replace 
the single-ended drive with a  
type that matches the other  
drives. 

1台以上のシングル エンド モード
のSCSIドライブが、LVDモードで動
作する外付ストレージ ユニットに
インストールされています 

アレイは動作可能ですが、インス
トールするすべてのドライブを
LVDドライブにすることにより、
性能は最大になります 

続く 
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表表表表D-1:  Array Diagnostic Utility（（（（ADU）エラー）エラー）エラー）エラー メッセージメッセージメッセージメッセージ（続き） 
メッセージメッセージメッセージメッセージ 説明説明説明説明 修正方法修正方法修正方法修正方法 

Write memory error データをキャッシュ メモリに書
き込むことができませんでした。
これは通常、キャッシュにデータ
を書き込む間にパリティ エラー
が検出されたことを意味していま
す。これはキャッシュとコント
ローラの接続不良によって起きま
す。これによってデータが消失す
ることはありません 

システムの電源を切ってから、
キャッシュ ボードがコントロー
ラに正しく接続されていることを
確認してください 

Wrong Accelerator ボードが誤ったスロットにインス
トールされたか、または前に別の
種類のボードで設定されたシステ
ムにインストールされたことを示
しています。このメッセージに
は、（1）ADUが検出したアダプタ
の種類および（2）EISA不揮発性
RAMで最後に設定されたアダプタ
の種類を示すメッセージがいっ
しょに表示されます 

[Diagnostics]画面を確認して、他
のエラー メッセージがないかど
うかを調べてください。サーバの
セットアップ ユーティリティを
実行してシステム コンフィギュ
レーションを更新してください 
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索引索引索引索引 

１１１１ 
100MHz memory is 

incompatible   C-32 
1人で安全に取り扱うことがで
きる重量を超えていること、
警告   2-3 

ＡＡＡＡ 
A Correctable Memory Error 

occurred prior to this 
power-up   C-2 

A Critical Error occurred prior to 
this power-up   C-2 

A processor thermal event 
occurred prior to this power up, 
Processor X   C-2 

AC Line is not cord 
redundant   C-44 

Accelerator board not 
detected   D-2 

Accelerator Disableコマンド    
D-7 

Accelerator error log   D-2 
Accelerator parity read errors   D-2 
Accelerator parity write errors    

D-2 
Accelerator status: Cache was 

automatically configured   D-2 
Accelerator status: Data in the 

cache was lost   D-2 
Accelerator status: Dirty data 

detected has reached 
limit   D-3 

Accelerator status: Dirty data 
detected. Unable to write   D-3 

Accelerator status: Excessive ECC 
errors detected   D-3 

Accelerator status: Obsolete data 
detected   D-3 

Accelerator status: Obsolete data 
was discarded   D-4 

Accelerator status: Obsolete data 
was flushed   D-4 

Accelerator status: Possible data 
loss in cache   D-4 

Accelerator status: Valid data 
found at reset   D-4 

Accelerator status: Warranty 
alert   D-4 

Accelerator status: Permanently 
disabled   D-4 

Accelerator status: Temporarily 
disabled   D-4 

Accelerator status: Unrecognized 
status   D-4 

ActiveAnswers   A-3 
ActiveUpdate   3-11、A-2 
AC電源 

イベント メッセージ   4-16 
コンセント   2-5 

Adapter/NVRAM ID mismatch    
D-5 

ADUエラー メッセージ 
Accelerator、エラー   D-25 
Array、コントローラ   D-3 
cables   D-21 
cache   D-14 
Configuration   D-20 
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door alert   D-17 
ECC（Error Checking and 

Correcting）   D-3 
NVRAM   D-5、D-6、D-7、

D-10、D-13 
RIS   D-9、D-14、D-15 
SCSI bus   D-17、D-18、

D-19 
Warning bit   D-24 
アクセラレータ、エラー 

D-2 
アレイ アクセラレータ    

D-2、D-4 
アレイ アクセラレータ 
ボード   D-2、D-5、D-6、
D-9、D-13、D-16、
D-24 

アレイ コントローラ   D-2、
D-10、D-16 

キャッシュ   D-2、D-3、
D-4、D-5、D-11、D-25 

ケーブル   D-7、D-11、
D-12、D-13、D-15、
D-17、D-19、D-20 

コントローラ   D-6、D-7、
D-10、D-13、D-14、
D-19、D-21、D-23、
D-25 

コントローラ識別データ    
D-23 

コンフィギュレーション    
D-19、D-21 

システム ボード   D-22 
データ   D-3、D-4、D-13、

D-25 
ドライブ    D-7、D-8、D-9、

D-11、D-12、D-13、
D-14、D-15、D-16、
D-19、D-20、D-21、
D-23、D-24 

バッテリ   D-5、D-10 
パリティ エラー   D-2、D-9、

D-24、D-25 
パワー サプライ   D-17 

ファームウェア、アップグ
レード   D-6、D-7、
D-16、D-18、D-19、
D-21 

ファン   D-18、D-19 
メモリ   D-2、D-24、D-25 
モニタおよびパフォーマンス 

D-7、D-9、D-15、D-24 
Array accelerator battery pack X 

below reference voltage   D-5 
Array accelerator battery pack X 

not fully charged   D-5 
Array Accelerator Daughterboard 

incompatible with this model 
controller   C-55 

Array Accelerator daughtercard is 
detached   C-55 

Array Diagnostic Utility（ADU） 
4-2 

Ask Compaq   A-3 
ASR 

POSTエラー メッセージ    
C-9 

ASR Timer Failure   C-9 
ASR-2 

UPSシャットダウン   5-8 
UPSシャットダウン スレッ
ショルド   5-8 

イベント メッセージ   4-16 
オペレーティング システム、 
再起動、設定   5-14 

オペレーティング システム 
の起動   5-14 

環境復旧   5-5 
起動、Diagnostics   5-10 
起動、設定   5-11 
機能   5-8 
高温シャットダウン   5-8 
コンフィギュレーション    

5-5 
再起動   5-14 
シリアル インタフェース、
起動、設定   5-11 

シリアル インタフェース、
再起動、設定   5-14 
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スタンバイ リカバリ  
サーバ オプション   5-8 

スタンバイ リカバリ  
サーバ ポート   5-8 

スタンバイ リカバリ  
タイムアウト   5-8 

セキュリティ   5-15 
設定   5-7 
ソフトウェア エラー復旧    

5-5、5-8 
ソフトウェア エラー復旧
タイムアウト   5-8 

ソフトウェア エラー復旧
ブート オプション   5-8 

タイマ   5-9 
タイマ、デフォルト値   5-9 
ダイヤルアウト コマンド、
起動、設定   5-12、5-14 

ダイヤルアウト ステータ
ス、起動、設定   5-11、
5-14 

ダイヤルイン ステータス、
起動、設定   5-11、5-14 

通信パラメータ、設定    
5-10 

ネットワーク 
プロトコル、起動、 
設定   5-12 

ネットワーク、アクセス    
5-10 

ネットワークIPアドレス、
起動、設定   5-13、5-15 

ネットワークIPネット  
マスク、起動、設定    
5-13、5-15 

ネットワークIPルータ  
アドレス、起動、設定 
5-13、5-15 

ネットワーク カード  
スロット、起動、設定 
5-14 

ネットワーク コントローラ  
スロット、起動、設定 
5-12 

ネットワーク コントローラ、 
起動、設定   5-12、5-14 

ネットワーク ステータス、
起動、設定   5-12、5-14 

ネットワーク フレーム  
タイプ、起動、設定    
5-12、5-14 

ネットワーク プロトコル、
起動、設定   5-14 

ネットワーク ホスト名、
起動、設定   5-12、5-14 

ハードウェア要件   5-6 
復旧機能   5-5 
ヘルス ドライバ   5-9 
リモート サイト、復旧    

5-5 
ロックアップ   4-16 

ATコマンド 
エコー、設定   2-44 
エラー コントロール、 
設定   2-46 

初期化コマンド、デフォルト 
2-45 

表示されない   2-44 
ボー レート、設定   2-46 

ＢＢＢＢ 
BackOffice Small Business Server 

システム修復ディスケット 
3-6 

battery 
POSTエラー メッセージ    

C-56 
Battery pack X below reference 

voltage   D-11 
battery pack X below reference 

voltage、Array 
accelerator   D-5 

battery pack X not fully charged、
Array accelerator   D-5 

BIOSシリアル コンソール   4-18 
BIOSセットアップ ユーティリ
ティ   A-6 
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Board in use by expand operation 
D-5 

Board not attached   D-5 
bootstrap processor is not the 

lowest stepping processor in 
the system   C-32 

bus、SCSI   ｢SCSI bus｣を参照 

ＣＣＣＣ 
cables 

ADUエラー メッセージ    
D-21 

cache 
ADUエラー メッセージ    

D-14 
cache accelerator Slot X 

Initialization Failed   C-23 
Cache Accelerators Not 

Installed   C-22 
cache controller error   C-15 
Cache has been disabled because 

ADG Enabler Dongle is 
broken or missing   D-5 

Cache Memory error   C-14 
Cache was automatically 

configured、Accelerator 
status   D-2 

Caldera、オペレーティング  
システム 
Emergencyブート ディス
ケット   3-6 

システム修復ディスケット 
3-6 

CalderaおよびSCOオペレーティ
ング システム 
EFS   3-12 
情報   1-25 
ドライバ、最新   3-12 

CarePaq   A-3 
CD-ROM IDエラー   B-14 
CD-ROM、ドライブ 

POSTエラー メッセージ    
C-4 

USB、問題   2-23 
検出されない   2-24 

システム、起動   2-23 
接続、問題   2-24 
データを読み取れない    

2-23 
テスト エラー コード    

B-14 
ドライバ   2-24 
無効なフォーマット   2-23 
メディア、問題   2-23 
問題   2-23 

CD-ROMリード エラー   B-14 
CMOS has been reset   C-33 
CMOS RAMテスト エラー   B-2 
CMOS、POSTエラー メッセージ 

C-8、C-33 
CMOSクロック データ ロード 
テスト エラー   B-2 

CMOS割り込みテスト エラー    
B-2 

Com Port 、POSTエラー メッ
セージ   C-37 

Com Port 1 Address Assignment 
Conflict   C-37 

Com port 1 address conflict   C-37 
Com port 2 address conflict   C-37 
Com Port 2, 3, or 4 Address 

Assignment Conflict   C-37 
Comm Port 、POSTエラー メッ
セージ   C-37 

Comm port 3 address conflict    
C-37 

Comm port 4 address conflict    
C-37 

Compaq Support Paq   3-11、
｢CSP｣を参照 

Comport Invalid   C-11 
computer cover has been removed 

since last system start up    
C-36 

computer cover、POSTエラー 
メッセージ   C-36 

Configuration 
ADUエラー メッセージ    

D-20 
Configuration Non-volatile 

Memory Invalid   C-11 
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Configuration Not Complete    
C-12 

Configuration NVRAM invalid    
C-11 

Configuration signature is zero    
D-6 

Configuration signature mismatch 
D-6 

Configuration/ Slot Mismatch 
Device Not Found   C-12 

controller 
POSTエラー メッセージ    

C-15 
Controller 

POSTエラー メッセージ    
C-12、C-67 

controller can see the drives but 
the other controller can't   D-23 

controller can't see the drives but 
the other controller can   D-23 

Controller communication failure 
occurred   D-6 

Controller detected. NVRAM 
configuration not present   D-6 

Controller firmware needs 
upgrading   D-6 

Controller is located in special 
“video” slot   D-6 

Controller is not configured   D-6 
Controller order not set up   C-12 
Controller reported POST error    

D-7 
Controller restarted with a 

signature of zero   D-7 
Correctable Memory Error 

occurred prior to this 
power-up   C-2 

CPU   ｢プロセッサ｣を参照 
CPU Fan   ｢ファン｣を参照 
CPU Fan (Fan X) failure detected    

C-39 
CPU Fan controller not responding 

C-43 
CPU Fan failure detected   C-38 
CPU Fan not present   C-39 
CPUテスト エラー   B-2 
Critical Error occurred prior to this 

power-up   C-2 

Critical Error Occurred Prior to 
this power-up   C-3 

Critical Failure Detected   C-3 
Critical Fan Failure Detected   C-3、

C-39 
Critical Fan Not Present   C-39 
CSP   3-12 
CTO構成のサーバ   1-14 
Current SCSI bus cable 

configuration is not 
recommended   C-45 

Current System ROM is corrupt – 
now booting redundant System 
ROM   5-4、C-9 

ＤＤＤＤ 
Data in the cache was lost、

Accelerator status   D-2 
DATドライブ 

エラー   2-33 
エラー コード   2-34 
クリーニング   2-34 
ドライバ   2-34 
バックアップ   2-34 
ヘッド部分でテープが定期
的に詰まる   2-34 

問題   2-34 
DC-DC Converter Failed   C-21 
DC電源   2-5 
Default System Configuration 

Installed!   C-11 
Diagnostics   4-7 

Enterprise Diagnostics LX32 
4-3 

32ビット システム   4-5、
4-6 

64ビット システム   4-6、
4-7 

起動、リモート   5-13 
サーバ管理   4-8 

Diagnostics、ツール 
Enterprise Diagnostics 

LX32   4-3 
Diagnosticsディスケット   4-6、

4-11 
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Diagnosticsユーティリティ 
POST   4-18 
参照（INSPECT）ユーティ
リティ   4-11 

DIMM is not valid or 
compatible   C-24 

DIMM、POSTエラー  
メッセージ   C-4、C-15、
C-16、C-17、C-18、C-19、
C-20、C-21、C-23、C-24、
C-32 

Dirty data detected has reached 
limit、Accelerator status   D-3 

Disable command issued   D-7 
Disk 0 Failure   C-61 
Disk 1 Error   C-67 
Disk 1 Failure   C-61 
Disk Controller Failure   C-61 
Disk X Configuration Error   C-67 
Diskette Boot Record Error   C-29 
Diskette Controller Error   C-28 
Diskette Controller Failed   C-28 
Diskette Drive Type Error   C-29 
Display Adapter Failure   C-27 
Display Adapter、POSTエラー 
メッセージ   C-27 

DLTドライブ 
SCSIターミネータ   2-33 
書き込めない   2-31 
クリーニング   2-31 
コントローラ、問題   2-32 
障害   2-32 
接続   2-32 
デバイスが競合   2-33 
認識できない   2-33 
バックアップ、エラー    

2-33 
問題   2-31、2-32、2-33 
読み取れない   2-32 

DMAページ レジスタ テスト  
エラー   B-2 

door alert   D-17 
Drive (bay) X firmware needs 

upgrading   D-7 

Drive (bay) X has insufficient 
capacity for its 
configuration   D-7 

Drive (bay) X has invalid M&P 
stamp   D-7 

Drive (bay) X has loose cable   D-7 
Drive (bay) X is a replacement 

drive   D-8 
Drive (bay) X is a replacement 

drive marked OK   D-8 
Drive (bay) X is failed   D-8 
Drive (bay) X is non-Compaq 

supplied   D-9 
Drive (bay) X is undergoing drive 

recovery   D-8 
Drive (bay) X needs replacing    

D-8 
Drive (bay) X upload code not 

readable   D-8 
Drive (bay) X was inadvertently 

replaced   D-8 
Drive Array – Abnormal Shut–

Down Detected With Write–
Cache   C-53 

Drive Array – Accelerator Size 
Mismatch Between Controllers 
C-55 

Drive Array – Array Accelerator 
Battery Charge Low   C-68 

Drive Array – ArrayAccelerator 
Battery Depleted – Data Lost 
   C-67 

Drive Array – ArrayAccelerator 
Configuration Error   C-68 

Drive Array – ArrayAccelerator 
Not Responding   C-68 

Drive Array – ArrayAccelerator 
Read Error Occurred   C-69 

Drive Array – ArrayAccelerator 
Write Error or Self-Test Error 
Occurred   C-69 

Drive Array – Drive(s) Disabled 
due to Array Accelerator Data 
Loss   C-69 

Drive Array Operating in Interim 
Recovery Mode   C-65 

Drive Array Reports Improper 
SCSI Port 1 Cabling   C-59 
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Drive Array Reports Valid Data 
Found in Array Accelerator    
C-67 

Drive Array resuming Automatic 
Data Recovery process   C-60 

Drive Array、POSTエラー メッ
セージ   C-56 

Drive Monitoring features are 
unobtainable   D-9 

Drive Monitoring is NOT enabled 
for SCSI Port X Drive ID Y    
D-9 

Drive time-out occurred on 
physical drive bay X   D-9 

Drive Write Cache is enabled on X 
D-24 

Drive X indicates position Y   D-9 
Driver Update（DU）   3-11 
Duplicate write memory error    

D-9 
DVDドライブ 

検出されない   2-24 
システム、起動   2-23 
接続、問題   2-24 
データを読み取れない    

2-23 
無効なフォーマット   2-23 
メディア、問題   2-23 
問題   2-23 

ＥＥＥＥ 
ECC 

ADUエラー メッセージ    
D-3 

POSTエラー メッセージ    
C-4、C-15 

ECC Corrected Single Bit Errors in 
DIMM in Memory Module 
Socket   C-15 

ECC Corrected Single Bit Errors in 
DIMM/SIMM PAIR(s) in 
Memory Module Socket(s) in 
Memory Module DIMM    
C-15 

ECC Multiple Bit Error Detected 
in DIMM   C-4 

ECC Multiple Bit Error Detected 
in DIMM/SIMM pair   C-4 

EFIブート マネージャ、設定    
1-17 

EFS   3-12 
EISA 

Expansion、デバイス、
POSTエラー  
メッセージ   C-10 

POSTエラー メッセージ    
C-12 

イベント メッセージ   4-15 
ボード、見つからない    

C-12 
見つからない   C-12 

EISA configuration 
Mismatch - Device not 
found   C-12 

EISA configuration not complete    
C-12 

EISA Expansion Device Not 
Responding   C-10 

EISA slot yields Valid ID   C-12 
E-mailアドレス、サポート   A-2 
Enclosure Self Recovery   ｢ESR｣
を参照 

Enterprise Diagnostics LX32   4-3 
アクセス   4-5 

Error - Power Supply required with 
System Power Module   C-45 

Error occurred reading RIS copy 
from SCSI Port X Drive ID    
D-9 

ESR（Enclosure Self 
Recovery）   1-10 

Ethernet、ネットワーク インタ
フェース障害復旧トラッキ
ング   5-19 

Excessive ECC errors detected、
Accelerator status   D-3 

Extended Feature 
Supplement   3-11、｢EFS｣を
参照 
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ＦＦＦＦ 
F10キー、POSTエラー  
メッセージ   C-6 

F1キー、POSTエラー  
メッセージ   C-6 

Fan (Fan X) failure detected   C-39、
C-40 

Fan controller not 
responding   C-43 

Fan failure detected   C-39、C-40 
Fan Failure Detected   C-42 
Fan not present   C-39、C-40 
Fan Not Present   C-39、C-44 
Fan X failure detected   C-39、

C-41 
Fan X Failure Detected   C-40 
Fan X not present   C-38、C-40、

C-41 
FATAL ROM ERROR: The 

System ROM is not properly 
programmed   C-4 

Fixed Disk 0 does not support 
DMA Mode   C-53 

Fixed Disk 0 failed Set Block 
Mode command   C-53 

Fixed Disk 1 does not support 
Block Mode   C-55 

Fixed Disk 1 does not support 
DMA Mode   C-53 

Fixed Disk 1 failed Set Block 
Mode command   C-53 

Fixed Disk Parameter Table or 
BIOS Error   C-4 

Fixed Disk X does not support 
Block Mode   C-55 

Fixed Disk X failed ID 
command   C-53 

Fixed Disk X failed Identify 
command   C-53 

Fixed Disk、POSTエラー  
メッセージ   C-4、C-53、
C-55、C-58 

Front CPU Fan X Failure Detected 
C-39 

Front CPU Fan X not present    
C-40 

FYI、Drive (bay) X is 
non-Compaq supplied   D-9 

ＨＨＨＨ 
HP 

Webサイト、アドレス   A-2 

ＩＩＩＩ 
I/O Fan (Fan X) failure detected    

C-40 
I/O Fan controller not responding    

C-43 
I/O Fan failure detected   C-40 
I/O Fan not present   C-40 
I/O ROM Error   C-7 
I/O Slot CPU Fan X Failure 

Detected   C-40 
I/O Slot Fan X not present   C-40 
I/Oアドレス   1-13 
I/Oボード、Temperature 

violation detected   C-38 
IBMトークンリング 

ドライバがロードされない 
3-2 

ネットワーク インタ
フェース障害復旧 
トラッキング   5-19 

ID、デバイス   6-5 
Identify controller data did not 

match with NVRAM   D-10 
Identify logical drive data did not 

match with NVRAM   D-10 
iLO、内蔵Lights-Out   4-12 
IML 

ASR-2、エラー   5-15 
ASR-2、メッセージ   5-16 
アクセス   4-12 
イベント リスト    
｢イベント リスト｣を 
参照 

エラー、説明   5-16 
エラー メッセージ    
｢イベント リスト｣を 
参照 
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記録   5-14 
重大   4-13 
ステータス   4-13 
注意   4-13 
訂正済み   4-13 
表示   4-13、5-15 

IML、エラー メッセージ 
セルフテストが失敗   1-12 

IMLビューア   A-8 
IMLメッセージ 

Abnormal Program 
Termination   5-16 

ASR-2 Base Memory Parity 
Error   5-16 

ASR-2 detected by  ROM    
5-16 

ASR-2 Extended Memory 
Parity Error   5-16 

ASR-2 Memory Parity Error 
5-16 
ASR-2 Reset Limit Reached    

5-16 
ASR-2 Test Event   5-16 
Battery Failing   5-16 
Caution、Temperature 

Exceeded   5-16 
Diagnostic Error   5-16 
Error Detected On Boot Up    

5-16 
NMI - ASR-2 Timer 

Expiration   5-17 
NMI - Expansion Board Error 

5-17 
NMI - Expansion Bus Master 

Time-Out   5-17 
NMI - Expansion Bus Slave 

Time-Out   5-17 
NMI - Fail-Safe Timer 

Expiration   5-17 
NMI - PCI Bus Parity Error    

5-17 
NMI - Processor Parity Error 

5-17 
NMI - Software Generated 

Interrupt Detected Error    
5-17 

Processor Exception   5-17 
Processor Prefailure   5-17 

Required System Fan Failure 
5-17 

Server Manager Failure   5-17 
UPS A/C Line Failure 

Shutdown or Battery Low 
5-17 

Incorrect IRQ   C-11 
Initialization failure   C-4 
Insightマネージャ    
｢サーバ管理｣を参照 

Insightマネージャ7    
｢サーバ管理｣を参照 

Insufficient adapter resources    
D-10 

Intelligent Drive Array Controller 
Failure   C-62 

Inter-controller link connection 
could not be established   D-10 

Internal SCSI Jumper Board Not 
Installed   C-45 

Invalid electronic serial number    
C-4 

Invalid Memory Burst Length    
C-24 

Invalid Memory CL2 
Support   C-23 

Invalid Memory Configuration – 
Check DIMM Installation    
C-15 

Invalid Memory Configuration - 
DIMMs must be installed 
sequentially   C-17 

Invalid Memory Configuration - 
Incomplete bank detected in 
bank X   C-17 

Invalid Memory Configuration – 
Insufficient Timings   C-15 

Invalid Memory Configuration – 
Memory within 2-DIMM 
Group(s) Not Utilized   C-15 

Invalid Memory Configuration – 
Mismatched DIMMs within 
DIMM Bank   C-16 

Invalid Memory Configuration – 
Mismatched DIMMs within 
DIMM Group   C-15 
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Invalid Memory Configuration – 
Mismatched DIMMs within 
DIMM Group X   C-16 

Invalid Memory Configuration – 
Only Registered SDRAM 
DIMMs Are Supported   C-16 

Invalid Memory Configuration - 
Unsupported DIMM in Board 
X   C-15、C-17 

Invalid Memory Configuration – 
Unsupported DIMM in Socket 
X   C-16 

Invalid Memory Configuration -
Unsupported DIMM In DIMM 
Socket X   C-16、C-17 

Invalid Memory Configuration, 
Bank X   C-18 

Invalid Memory Configuration、
Insufficient Timings on 
DIMM   C-15 

Invalid Memory Cycle Time 
reading   C-23 

Invalid Memory DIMM 
Configuration Type   C-24 

Invalid Memory Refresh Rate 
Setting   C-24 

Invalid Memory Revision Code    
C-23 

Invalid Memory SPD reading    
C-23 

Invalid Memory Speed   C-18 
Invalid Memory TRAS reading    

C-24 
Invalid Memory TRCD reading    

C-24 
Invalid Memory TRP reading    

C-23 
Invalid Memory TRRD reading    

C-23 
Invalid Processor Board PPM 

installed   C-20 
Invalid Processor PPM installed    

C-20 
Invalid Voltage Regulator Module 

installed   C-20 
IP、アクセス   5-10 
IPXまたはIP、ネットワーク 
機能を使用   5-6 

IRC Configuration Invalid   C-11 
IRQの設定   1-13 

ＫＫＫＫ 
keyboard controller error   C-26 
Keyboard Controller Error   C-25 
Keyboard Error   C-25 
Keyboard Error or Test Fixture 

Installed   C-25 
Keyboard or System Unit Error    

C-26 

ＬＬＬＬ 
LED   2-8、A-11 
Less than 75% batteries at 

sufficient voltage   D-10 
Less than 75% of batteries at 

sufficient voltage   D-11 
Cache has been disabled   D-5 
Linux 

システム修復ディスケット 
3-6 

Linuxオペレーティング システム、 
情報   1-23 

Locked SCSI Bus Detected   C-44、
C-48 

Log Reinitialized   C-13 
Log reinitialized because length 

check out of bounds   C-13 
Logical drive X failed due to cache 

error   D-11 
Logical Drive X status = Failed    

D-11 
Logical Drive X status = Interim 

recovery   D-11 
Logical Drive X status = loose 

cable detected   D-12 
Logical Drive X status = 

Overheated   D-12 
Logical Drive X status = 

Overheating   D-12 
Logical Drive X status = 

Recovering   D-12 
Logical Drive X status = Wrong 

drive replaced   D-12 
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Loose cable detected – logical 
drives may be marked 
FAILED until corrected   D-12、
D-13 

Loss of Nonvolatile Configuration 
Memory   C-4 

Low System Battery   C-42 
LVD   D-24 

ＭＭＭＭ 
Management CD   2-30、A-5 
Maximum Power Usage was 

exceeded   C-44 
Memory 

Cache、エラー   C-14 
Invalid、Configuration、 
エラー   C-15、C-16、
C-17 

Invalid、Speed、エラー    
C-18 

POSTエラー メッセージ    
C-17 

Memory Address Error   C-14 
Memory Configuration Warning    

C-18 
Memory Detection Failure   C-18 
Memory Device Failure   C-21 
Memory Error   C-14 
Memory Installation Error   C-18 
Memory Size Error   C-10 
Memory Type Mismatch   C-14 
Microcode Patch Error   C-70 
Microsoftオペレーティング  
システム 
情報   1-22 

Mirror data miscompare   D-13 
Mirror Memory Configuration - 

Board 2 present in Single-
Board Mirror   C-20 

Mirror Memory Configuration - 
DIMMs on both boards do not 
match   C-20 

Mirror Memory Configuration - 
Single-Board Mirror DIMMs 
do not match   C-20 

ＮＮＮＮ 
NetWare  

Abnormal Program 
Termination   4-17 

CSP   3-12 
SSD   3-12 
VREPAIR   3-6 
イベント メッセージ   4-17 
システム修復ディスケット 

3-6 
情報   1-24 
ドライバ、最新   3-12 

NetWareオペレーティング  
システム、情報   1-24 

Network server mode active and 
no keyboard attached   C-4 

No configuration for array 
accelerator board   D-13 

No Keyboard Present   C-5 
No SCSI Devices Detected   C-5 
Non-functioning Voltage 

Regulator Module for 
Processor X   C-21 

Non-System disk or disk error    
C-5 

Nonsystem diskメッセージ   2-22 
NT 

イベント メッセージ   4-17 
NVRAM 

ADUエラー メッセージ    
D-13 

ID mismatch   D-5 
POSTエラー メッセージ    

C-11、C-34 
コンフィギュレーション、

ADUエラー メッセージ 
D-7 

NVRAM configuration present, 
controller not detected   D-13 

NVRAM has been reset   C-34 

ＯＯＯＯ 
Obsolete data detected、

Accelerator status   D-3 
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Obsolete data was discarded、
Accelerator status   D-4 

Obsolete data was flushed、
Accelerator status   D-4 

One or more drives is unable to 
support redundant controller 
operation   D-13 

Online Spare Memory 
Configuration - Bank A does 
not match Bank C   C-18 

Online Spare Memory 
Configuration - Bank B does 
not match Bank C   C-19 

Online Spare Memory 
Configuration - Bank C 
Insufficient for Bank A   C-19 

Online Spare Memory 
Configuration - Bank C 
Insufficient for Bank B   C-19 

Online Spare Memory 
Configuration - Bank C is 
invalid or by itself   C-19 

Online Spare Memory 
Configuration - Board 1, Bank 
D is invalid   C-19 

Online Spare Memory 
Configuration - No valid banks 
for online spare   C-19 

Online Spare Memory 
Configuration-Spare bank is 
invalid   C-19、C-20 

Option ROM Checksum Error    
C-8 

Option ROM Configuration for 
Arrays（ORCA）ユーティリ
ティ   A-6 

Other controller indicates different 
cache size   D-14 

Other controller indicates different 
firmware version   D-13 

Other controller indicates different 
hardware model   D-13 

ＰＰＰＰ 
Parallel Port Address Conflict 

Detected   C-27 

Parallel Port X Address 
Assignment Conflict   C-27 

Parity Check   C-5 
password has been cleared   C-35 
password is cleared   C-35 
PCI 

イベント メッセージ   4-16 
コンフィギュレーション、
エラー   C-11 

ホットプラグ、問題   2-17 
PCI Comport Invalid   C-11 
PCI Config Slot Mismatch   C-11 
PCI Config Slot Mismatch - Not 

Found   C-12 
PCI Configuration/Slot Mismatch. 

Device Found   C-12 
PCI slots powered down   C-43 
PCI slots powered down. Check 

PCI Hot-Plug enabler 
connectors   C-43 

PCI User Definable Features 
Detected and Configured with 
Default Settings   C-5 

PCI user-definable features 
detected   C-12 

PCI-Xホットプラグ、POSTエ
ラー メッセージ   C-6 

PCIデバイス 
コンフィギュレーション、
エラー   C-12 

設定、エラー   C-5、C-7 
パリティ エラー   C-5 

PCIボード 
POSTエラー メッセージ    

C-12 
見つからない   C-12 

PCIホットプラグ、POSTエラー 
メッセージ   C-43 

PCIホットプラグ、問題   2-17 
POST 

ビープ音、鳴らない   2-37 
POSTエラー メッセージ   1-12 

100シリーズ   C-7 
1100シリーズ   C-37 
1600シリーズ   C-38 
1700シリーズ   C-47 
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1800シリーズ   C-70 
200シリーズ   C-14 
300シリーズ   C-25 
400シリーズ   C-27 
500シリーズ   C-27 
600シリーズ   C-28 
800シリーズ   C-30 
900シリーズ   C-36 
ASR   C-9 
battery   C-56 
CD-ROM、ドライブ   C-4 
CMOS、クリア   C-33 
Com Port   C-37 
Comm Port   C-37 
computer cover   C-36 
controller   C-15 
Controller   C-12、C-67 
DC-DC Converter   C-21 
DIMM   C-4、C-15、C-16、

C-17、C-18、C-19、
C-20、C-21、C-23、
C-24、C-32 

Display Adapter   C-27 
Drive Array   C-56 
EISA   C-12 
EISA Expansion、デバイス 

C-10 
Fixed Disk   C-53 
Memory   C-17 
Non-System disk、error   C-5 
NVRAM   C-11、C-34 
PCI、コンフィギュレー
ション   C-11、C-12 

PCI、設定   C-5、C-7 
PCI-Xホットプラグ   C-6 
PCIボード   C-12 
PCIホットプラグ   C-43 
Port Address Conflict、 
エラー   C-27 

PPM   C-20、C-21、C-22、
C-23 

Processor Power 
Module   C-4 

RESUME、F1キー   C-6 

ROM   5-4、C-4、C-6、C-7、
C-8、C-9、C-57 

Run System Configuration 
Utility、F10キー   C-6 

SCSIケーブル   C-44、C-45、
C-47、C-48 

SCSIコントローラ   C-47 
SCSIデバイス   C-5 
SIMM   C-4 
Snoop Rules   C-22 
Tag、RAM   C-22 
Voltage Regulator 

Module   C-20、C-22 
VRM   C-21 
アレイ イネーブラ ボード 

C-45 
温度   C-70 
キーボード   C-4、C-5、

C-25、C-26 
キャッシュ アクセラレー
タ、RAM   C-22、C-23 

コンフィギュレーション    
C-6 

サーバ機能ボード   C-30 
システム コンフィギュレー
ション   C-9、C-10、
C-11、C-12 

システム ボード   C-8、
C-25、C-26 

シリアル ポート   C-37 
シリアル番号、BIOS   C-4 
ターミネータ ボード   C-31 
致命的、エラー   C-2 
ディスケット ドライブ    

C-4、C-28、C-29 
ハードディスク ドライブ    

C-49、C-50、C-52、
C-53、C-55 

パスワード   C-35 
バッテリ   C-42、C-67 
パラレル ポート   C-27 
パリティ エラー   C-5 
パワー サプライ   C-42、

C-43、C-45、C-46 
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番号のない   C-2 
ビープ音のみ   C-2、C-3 
ファン   C-2、C-3、C-38、

C-39、C-40、C-41、
C-42、C-43、C-44 

不揮発性メモリ   C-4 
プロセッサ   C-2、C-4、

C-6、C-13、C-20、C-21、
C-22、C-23、C-31、
C-32 

メモリ   C-2、C-3、C-4、
C-10、C-11、C-14、
C-15、C-16、C-18、
C-19、C-20、C-21、
C-23、C-24、C-32、
C-52 

Power Fault Detected in Hot-Plug 
PCI Slot X   C-6 

Power Fault On Processor Bus    
C-23 

Power Supply Configuration Error 
C-42 

Power Supply Configuration 
Failure   C-43 

Power Supply Failed   C-45 
Power Supply Failure   C-43 
Power Supply Failure, Power 

Supply Unplugged, or Power 
Supply Fan Failure   C-43 

Power Supply Fan X failure 
detected   C-40 

Power Supply Fan X not present    
C-41 

Power Supply Reported Error 
Status   C-45 

PPM 
failed   C-21 
Invalid   C-20 
Non-functioning   C-21 
POSTエラー メッセージ    

C-20、C-21、C-22、
C-23 

Voltage Regulator Module、
二重化が解除   C-22 

インストールされていない 
C-21 

故障   2-17 
テスト   1-14 
二重化が解除   C-21、C-22 
二重化機能が失われている 

2-17 
問題   1-14 

Primary Disk Port Address 
Assignment Conflict   C-58 

Primary Fixed Disk Port 
Assignment Conflict   C-58 

Primary Floppy Port Address 
Assignment Conflict   C-29 

Primary Floppy Port Address 
Conflict   C-29 

Primary power supply failure    
C-42 

Processor board PPM failed   C-21 
Processor board PPM has lost 

redundancy   C-21 
Processor bus disabled   C-23 
Processor Configuration Invalid    

C-13 
Processor Disabled   C-21 
Processor Failed   C-20 
Processor in incorrect socket   C-6 
Processor packages do not match    

C-6 
Processor Power Module 

POSTエラー メッセージ    
C-4 

Processor PPM has lost 
Redundancy   C-21 

Processor PPM not installed   C-21 
Processor speeds must match for 

system operation   C-31 
Processor X is missing or 

terminator board is not present 
C-31 

Processor、PPM failed   C-21 
ProLiant BLサーバ   1-9、1-10、

1-11 
ProLiant DL、サーバ   1-6、1-7、

1-8 
ProLiant Essentials Rapid 

Deploymentパック    
｢Rapid Deploymentパック｣を
参照 



     

     

索引 

HPサーバ トラブルシューティング ガイド 索引索引索引索引-15 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: x-index.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/11/02 9:34 PM 
 

ProLiant ML、サーバ   1-6、1-7、
1-8 

ProLiant Support Pack
（PSP）   3-11、 3-12   
｢PSP｣を参照 

ＲＲＲＲ 
RAMロング テスト エラー   B-4 
RANDテスト エラー   B-4 
Rapid Deploymentパック 

Webサイト   A-5 
Rapid Deploymentパック   A-5 

設定   1-16 
RBSU 

システム情報の参照
（INSPECT）ユーティ
リティ   4-10 

Rear CPU Fan X failure detected    
C-41 

Rear CPU Fan X not present   C-41 
Redundant controller operation is 

not supported in this firmware 
version   C-55 

Redundant Controllers are Not the 
Same Model   C-54 

redundant controllers installed are 
not the same model   D-23 

Redundant CPU fan (Fan X) failure 
detected   C-41 

Redundant CPU Fan Failure 
Detected   C-41 

Redundant Fan Failure   C-42 
Redundant I/O Fan (Fan X) failure 

detected   C-41 
REDUNDANT ROM ERROR 

Backup ROM invalid   C-6 
Bootblock invalid   C-6 

Redundant system fan failure (Fan 
X) detected   C-41 

Resource Paq   A-4 
RESUME – F1 key   C-6 
RIS copies between drives do not 

match   D-14 
RIS、ADUエラー メッセージ    

D-15 
RJ-45ソケット、警告   2-2 

ROM 
POSTエラー メッセージ    

C-4、C-6、C-7、C-8、
C-9、C-57 

アクセス、最新バージョン 
A-2 

可能性のある障害   3-9 
壊れている   C-9 
ディザスタ リカバリ   5-2 
リダンダント、イメージの
復旧   5-4 

リモート、フラッシュ、 
手順   3-9 

リモート、フラッシュ、
ネットワークに接続、
必要   3-8 

リモート、フラッシュ、 
必要な条件   3-8 

リモート、フラッシュ、 
問題   3-9、3-10 

ROM Error   C-7 
ROMPaq   A-4 

Webサイト   3-10 
アクセス   A-4 
ディザスタ リカバリ   5-2 

ROMバージョン   1-16 
ROMベース セット アップ ユー
ティリティ   A-5、   
 ｢RBSU｣を参照 
Diagnostics   4-6 
アクセス   A-5 

Run System Configuration Utility 
– F10 key   C-6 

ＳＳＳＳ 
S.M.A.R.T. 

ドライブ、障害、アラート 
D-16 

S.M.A.R.T. Hard Drive Detects 
Imminent Failure   C-50 

SCIファイル、バックアップ    
6-2 
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SCSI bus 
door alert   D-17 
過熱状態   D-18 
ケーブルが故障   D-19 
接続、エラー   D-17 
パワー サプライが故障    

D-17 
ファームウェアをアップ 
グレード   D-18 

ファン、故障   D-18、D-19 
SCSI Cable Error Detected   C-47 
SCSI Controller Failure   C-47 
SCSI Port X Drive ID Y failed – 

REPLACE (failure 
message)   D-14 

SCSI port X, Drive ID Y firmware 
needs upgrading   D-14 

SCSI port X, Drive ID Y has 
exceeded the following 
threshold(s)   D-15 

SCSI port X, Drive ID Y is not 
stamped for monitoring   D-15 

SCSI port X, Drive ID Y may have 
a loose connection   D-15 

SCSI port X, Drive ID Y RIS 
copies within this drive do not 
match   D-15 

SCSI Port X, Drive ID Y was 
replaced on a good volume    
D-16 

SCSI Port X, Drive ID 
Y...S.M.A.R.T. predictive 
failure errors Have been 
detected   D-16 

SCSIケーブル、POSTエラー 
メッセージ   C-44、C-45、
C-47、C-48 

SCSIコントローラ、POST 
エラー メッセージ   C-47 

SCSIコントローラ テスト  
エラー   B-14、B-15 

SCSIディスクIDドライブ  
タイプ テスト エラー   B-13 

SCSIディスクSA/メディア  
テスト エラー   B-13、B-15 

SCSIディスク テープ削除 
テスト エラー   B-13、B-15 

SCSIディスク無条件フォーマット 
テスト エラー   B-13 

SCSIディスク ランダム リード
テスト エラー   B-13 

SCSIディスク リード テスト  
エラー   B-13 

SCSIテープIDドライブ タイプ 
テスト エラー   B-15 

SCSIテープ ドライブ テスト  
エラー コード   B-15 

SCSIデバイス    
｢デバイス｣を参照 
ID、設定   2-26 
POSTエラー メッセージ    

C-5 
問題   2-26 

SCSIドライブ、ストレージ障害
復旧トラッキング   5-19 

SCSIハードディスク ドライブ、
テスト エラー コード    
｢ハードディスク ドライブ｣
を参照 

SCU 
システム情報の参照
（INSPECT）ユーティ
リティ   4-11 

Secondary Disk Controller Failure 
C-67 

Secondary Disk Port Address 
Assignment Conflict   C-58 

Serial Port A Address Conflict 
Detected   C-37 

Serial Port Address Conflict 
Detected   C-37 

Serial Port B Address Conflict 
Detected   C-37 

Server Feature Board is not 
properly cabled to the system 
C-30 

Server Feature Board must be 
installed in slot 1 for proper 
operation   C-30 

Server management board is in the 
wrong slot   C-44 
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Set configuration command issued 
D-16 

SIMM 
ECC、複数の修正できない
ビット エラーが発生    
C-4 

POSTエラー メッセージ    
C-4 

Slot 1 Drive Array – Performance 
Optimization Scan In 
Progress   C-53 

Slot 1 Drive Array Recovery 
Needed   C-64 

Slot Fan   ｢ファン｣を参照 
Slot Fan Failure Detected   C-42 
Slot ID Mismatch   C-12 
Slot X Drive Array – 

ArrayAccelerator Memory 
Size Change Detected   C-52 

Slot X Drive Array – Capacity 
Expansion Process is 
temporarily disabled   C-56 

Slot X Drive Array – Drive 
parameter tracking predicts 
imminent failure   C-50 

Slot X Drive Array – Drive(s) 
disabled due to failure during 
capacity expansion   C-57 

Slot X Drive Array – New Logical 
Drive(s) Attachment Detected 
C-52 

Slot X Drive Array – Obsolete data 
found in Array Accelerator    
C-58 

Slot X Drive Array – Physical 
Drive Position Change(s) 
Detected   C-52 

Slot X Drive Array – ProLiant 
Drive Storage Enclosure 
Problem Detected   C-60 

Slot X Drive Array – ProLiant 
Storage System Not 
Responding   C-59 

Slot x Drive Array – Redundant 
Controller Pair Not Operating 
Redundantly   C-51 

Slot X Drive Array – Replacement 
drive(s) detected OR 
previously failed drive(s) now 
operational   C-61 

Slot X Drive Array – Resuming 
logical drive expansion process 
C-57 

Slot X Drive Array – S.M.A.R.T. 
Hard Drive(s) Detect Imminent 
Failure   C-49 

Slot X Drive Array – SCSI Bus 
Termination Error   C-59 

Slot X Drive Array – SCSI Drive 
Firmware Update 
Recommended   C-58 

Slot X Drive Array Controller 
Failure   C-62 

Slot X Drive Array Drive Failure    
C-62 

Slot X Drive Array not Configured 
C-63 

Slot x Drive Array Option ROM is 
not programmed correctly    
C-57 

Slot X Drive Array Reports 
Incorrect Drive Replacement    
C-65 

Slot X Drive Array requires 
System ROM Upgrade   C-56 

Slot X Drive Array SCSI Drive(s) 
Not Responding   C-66 

Slot X Drive Array–Optional 
SIMM Failure Detected   C-52 

Slot z Drive Array – ADG Enabler 
Module appears to be 
Defective   C-54 

Slot z Drive Array – Array 
Controller Maximum 
Operating Temperature 
Exceeded During Previous 
Power Up   C-54 

Slot z Drive Array – RAID 5 
logical drive(s) configured 
with 56 drives, but Array 
Accelerator size <= 32 
MB   C-48 
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Slot z Drive Array – RAID ADG 
drive(s) configured but ADG 
Enabler Module is detached or 
defective   C-54 

Slot z Drive Array – RAID ADG 
logical drive(s) configured but 
Array Accelerator size <= 32 
MB   C-48 

Slot z Drive Array – Redundant 
Controller Error   C-55 

Slot z Drive Array Controller – 
Redundant ROM Checksum 
Error   C-49 

Slot z Drive Array Controller – 
Redundant ROM 
Reprogramming   C-49 

SMART 
通信できません   D-15 

SmartStart   A-4、A-10、A-11 
アクセス   A-4 
インテグレーション、 
サーバ、セット 
アップ   6-3 

レプリケート インストール 
6-3 

Smartアレイ コントローラ 
ホットプラグ、ガイド 
ライン   2-28、2-30 

Snoop Rules SRAM Failure   C-22 
Snoop Rules、POSTエラー  
メッセージ   C-22 

Soft Firmware Upgrade required    
D-16 

SoftPaq   A-4 
アクセス   A-4 

SPM 
接続、問題   2-7 
問題   2-7 

SQL Server、情報   1-26 
Storage enclosure on SCSI bus X 

–  Wide SCSI transfer failed    
D-19 

Storage enclosure on SCSI bus X 
has a cabling error   D-17 

Storage enclosure on SCSI bus X 
indicated a door alert   D-17 

Storage enclosure on SCSI bus X 
indicated a power supply 
failure   D-17 

Storage enclosure on SCSI bus X 
indicated an overheated 
condition   D-18 

Storage enclosure on SCSI bus X 
indicated that the fan failed    
D-18 

Storage enclosure on SCSI bus X 
indicated that the fan is 
degraded   D-19 

Storage enclosure on SCSI bus X 
indicated that the fan module is 
unplugged   D-19 

Storage enclosure on SCSI bus X is 
unsupported with its current 
firmware version   D-18 

Surveyユーティリティ   4-9 
アクセス   A-5 
イベント メッセージ    
｢イベント リスト｣を 
参照 

エラー   1-15 
コンポーネント情報   1-13 
問題の診断   3-1 

Swapped cables or Configuration 
error detected   D-19 

Swapped cables or Configuration 
error detected. A drive 
rearrangement was attempted 
while an expand operation was 
running   D-20 

Swapped cables or Configuration 
error detected. An unsupported 
drive arrangement was 
attempted   D-20 

Swapped cables or Configuration 
error detected. The 
configuration information on 
the attached drives is not 
backward compatible with this 
controller's firmware   D-21 

Swapped cables or Configuration 
error detected.The cables 
appear to be interchanged    
D-20 
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Swapped cables or Configuration 
error detected.The maximum 
logical volume count X was 
exceeded   D-21 

System Battery is missing   C-45 
System Board Error   C-8 
System Board Failure   C-8 
System Board Failure, CMOS Test 

Failed   C-8 
System Board Failure, DMA Test 

Failed   C-8 
System Board Failure, This is an 

unrecoverable error   C-8 
System Board Failure, Timer Test 

Failed   C-8 
System board is unable to identify 

which slots the controllers are 
in   D-22 

System Configuration Nonvolatile 
Memory Invalid   C-11 

System Eraseユーティリティ    
3-13 
注意   3-5 

System Fan failure detected   C-42 
System Fan not present   C-42 
System halted   C-43、C-44 
System Halted   C-4、C-22、C-23、

C-31、C-32、C-34 
System Options Not Set   C-9 
System Power Module Failed    

C-45 
System Power Module Reported 

Error Status   C-46 
System Processor Failed/Mapped 

out   C-20 
System revision mismatch   C-13 

ＴＴＴＴ 
Tag UpdateRules SRAM 

Failure   C-22 
Tag、RAM、POSTエラー  
メッセージ   C-22 

TaskSmart、サーバ   1-6、1-7、
1-8 

Temperature Alert   C-70 
Temperature violation 

detected   C-38 

The bootstrap processor is not the 
lowest stepping processor in 
the system   C-32 

The computer cover has been 
removed since last system start 
up   C-36 

The password has been cleared    
C-35 

The redundant controllers installed 
are not the same model   D-23 

This controller can see the drives 
but the other controller can't    
D-23 

This controller can't see the drives 
but the other controller can    
D-23 

Time & Date Not Set   C-9、C-10 

ＵＵＵＵ 
Unable to communicate with drive 

on SCSI Port X, Drive ID Y    
D-23 

Unable to retrieve identify 
controller data   D-23 

Unknown disable code   D-24 
Unrecoverable read error   D-24 
Unsupported Processor 

Detected   C-22、C-32 
Unsupported Processor Detected 

System Halted   C-6 
Unsupported Virtual Mode Disk 

Operation   C-47 
UPS 

回路ブレーカまたは 
ヒューズ   2-8 

スリープ モード、無効    
2-8 

接続、問題   2-8 
バッテリ   2-8 
バッテリ、警告   2-8 
バッテリ、最適な動作温度 

2-8 
問題   1-7、1-10 

UPS（無停電電源装置） 
仕様   2-7 
問題   2-5、2-7 



    

     

索引 

索引索引索引索引-20 HPサーバ トラブルシューティング ガイド 

HP CONFIDENTIAL 
Writer: Ted Weiman File Name: x-index.doc 

Codename: Generic TSG Part Number: 161759-197 Last Saved On: 11/11/02 9:34 PM 
 

USBデバイス、問題   2-12 

ＶＶＶＶ 
Valid data found at reset、

Accelerator status   D-4 
Video Controller Must be on 

Primary PCI Bus   C-11 
Voltage Regulator Module 

Invalid   C-20 
POSTエラー メッセージ    

C-20、C-22 
二重化が解除   C-22 

Voltage Regulator Module for 
Processor X no longer 
redundant   C-22 

VREPAIR、NetWare、システム
修復ディスケット   3-6 

VRM 
Non-functioning   C-21 

ＷＷＷＷ 
WARNING 

A Type 2 Header PCI Device 
has been detected   C-7 

WARNING - Drive Write Cache is 
enabled on X   D-24 

Warning bit detected   D-24 
WARNING: Storage enclosure on 

SCSI bus X indicated it is 
operating in single ended mode 
D-24 

Warranty alert、Accelerator 
status   D-4 

Webサイト 
ActiveAnswers   A-3 
ActiveUpdate   A-2 
Ask Compaq   A-3 
HP   A-2 
Rapid Deploymentパック    

A-5 
Resource Paq   A-4 
ROMPaq   3-10 
SmartStar   A-4 
SoftPaq   A-4 

オペレーティング システ
ム サポート マトリクス 
A-10 

クラスタ   3-8 
サーバ   A-9 
サーバ管理   4-8、A-5 
サーバ専用のマニュアル    

1-2、A-2 
サポート   A-2 
電源容量   A-10 
内蔵Lights-Out   A-9 
フォーラム   A-3 

Windows 2000    
CSP   3-12 
システム修復ディスケット 

3-6 
情報   1-22 
ドライバ、最新   3-12 

Windows NT    
CSP   3-12 
SSD   3-12 
エラー   1-15 
システム修復ディスケット 

3-6 
ドライバ、最新   3-12 

Write memory error   D-25 
Wrong Accelerator   D-25 

ああああ 
アース、事前対策   6-7 
アースの問題の防止   6-10 
アクセス パネル、取り外し、
注意   2-9、2-16 

アプリケーション ソフト 
ウェア、問題   3-7 

アレイ アクセラレータ ボード 
ADUエラー メッセージ    

D-2、D-4 
アレイ アクセラレータ、容量    

D-14 
アレイ イネーブラ ボード、

POSTエラー メッセージ    
C-45 
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アレイ コントローラ   ｢コント
ローラ｣を参照 

アレイ コントローラIDエラー    
B-12 

アレイ コントローラの設定 
エラー   B-12 

アレイ コンフィギュレー 
ション ユーティリティ
（ACU）   A-6 

安全に使用していただくために 
2-2 

いいいい 
イベント メッセージ 

A CPU Power Module   4-16 
ASR Lockup Detected   4-16 
Blue Screen Trap   4-17 
Corrected Memory Error 

threshold passed   4-14 
EISA Expansion Bus Master 

Timeout   4-15 
Fatal Exception   4-17 
Kernel Panic   4-17 
PCI Bus Error   4-16 
Processor Correctable error 

Threshold passed   4-15 
Processor Uncorrectable 

internal error   4-15 
Real-Time Clock Battery 

Failing   4-16 
System AC Power Overload 

4-17 
System AC Power Problem 

4-16 
System Fan Failure   4-14 
System Fans Not 

Redundant   4-14 
System Overheating   4-14 
System Power Supplies Not 

Redundant   4-16 
System Power Supply Failure 

4-16 
Uncorrected Memory Error 

4-15 
Unrecoverable Host Bus Data 

Parity Error   4-15 

イベント リスト   4-13 
インクリメント パターン  
テスト エラー   B-4 

インストール済みデバイス  
テスト エラー   B-3 

インストール手順   A-10 
インターネット質問コーナー    

A-2 
インタープロセッサ通信テスト 
エラー   B-3 

インタフェース ボード、シリ
アル/パラレル、テスト  
エラー コード   B-9 

インテグレーション メンテナ
ンス ユーティリティ 
インテグレーション、 
サーバ   6-3 

サーバのアップデート   6-3 
ソフトウェア、アップデー
ト   6-4 

インテグレーテッド アドミニ
ストレータ   1-10、4-12 

インテグレーテッド マネジメ
ント ディスプレイ（IMD） 
A-8 
コントラスト、調整   2-40 
問題   2-40 

インテグレーテッド マネジメ
ント ログ   4-12、｢IML｣を
参照 
POSTエラー メッセージ    

C-13 
再初期化   C-13 
破壊   C-13 

インバーテッド パターン コン
ペア エラー、ただしRAMは
訂正されました   B-4 

うううう 
ウィルス 

スキャン   6-5 
トラブルシューティング    

2-25 
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ウォーキングI/Oテスト エラー 
B-4 

ええええ 
エラー 

Accelerator   D-25 
NVRAM   D-5 
ROMアップグレード   3-9 
アレイ アクセラレータ 
ボード   D-5 

キャッシュ   D-5 
コントローラ   D-6、D-7、

D-13、D-14、D-19、
D-21、D-23、D-25 

システム ボード   D-22 
ドライブ    D-7、D-8、D-9、

D-11、D-12、D-13、
D-14、D-15、D-16、
D-19、D-20、D-21、
D-23、D-24 

ドライブ アレイ   C-65、
C-67 

ドライブ、アレイ   C-58、
C-60、C-62、C-69 

バッテリ   C-42、D-10、
D-11 

パリティ、ADU   D-2、D-9、
D-24、D-25 

プロセッサ   B-2 
メッセージ   ｢エラー  
メッセージ｣を参照 

エラー メッセージ 
ADU   ｢ADUエラー  
メッセージ｣を参照 

IML   1-12 
POST   ｢POSTエラー  
メッセージ｣を参照 

Surveyユーティリティ    
4-13 

サーバ管理   1-12 
中止   1-12 
停止   1-12 
トラップ   1-12 

エラー ログ、表示   3-2 

おおおお 
オーディオ、問題   2-37 
遅い、サーバの応答時間   2-25 
オペレーティング システム 

Caldera   3-6 
CalderaおよびSCO   1-25 
Linux   1-23、3-6 
Microsoft   1-22、3-6 
NetWare   1-24 
Novell NetWare   3-6 
アップデート   3-4 
情報、必要   1-21 
復元、バックアップ   3-4 
問題   3-2、3-3、3-4 
ロードされない   3-2 

オペレーティング システムの
アップデート   3-4 

温度 
SCSI bus、過熱状態   D-18 
UPSバッテリ   2-8 
ドライブ、安全な動作 
レベルを超えている    
D-12 

防止   6-10 
ラック   6-10 

温度、損傷、注意   6-11 
温度、問題   ｢ファン｣を参照 
温度が安全な動作レベルを超え
ている 
ドライブ   D-12 

かかかか 
回路ブレーカ   2-5、2-8 
確認、DIMM、インストール    

B-4 
過熱状態   4-14、 ｢ファン｣を参
照 
POSTエラー メッセージ    

C-2 
SCSI bus   D-18 
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画面、何も表示されない   2-35 
環境復旧、ASR-2   5-5 
感電 

記号   2-2 
警告   xii、2-2 

きききき 
キーボード 

POSTエラー メッセー
ジ   C-4、C-5、C-25、
C-26 

テスト エラー コード   B-2、
B-5 

問題   2-38、2-39 
キーボードLEDテスト、8042 
セルフテスト エラー   B-5 

キーボード コントローラ  
セルフ テスト エラー   B-2 

キーボード ショート テスト、
8042セルフテスト エラー    
B-5 

キーボード タイプマティック 
テスト エラー   B-5 

キーボード ロング テスト  
エラー   B-5 

技術的な情報   A-11 
技術分野の知識   A-3 
起動   xii 
起動、問題   2-6 
起動しない   1-6、1-7、1-8、1-9、

1-10、1-11、1-12、1-13、
1-14 

キャッシュ 
ADUエラー メッセージ    

D-2、D-3、D-4、D-11、
D-25 

アクセラレータ、RAM、
POSTエラー メッセージ 
C-22、C-23 

ドライブの内部書き込み    
D-24 

キャッシュ テスト エラー   B-2 

くくくく 
クラスタリング ソフトウェア    

3-8 
グラフィックス320×200モード 
カラー セット0テスト  
エラー   B-7 

グラフィックス320×200モード 
カラーセット1テスト  
エラー   B-7 

グラフィックス40×25モード 
テスト エラー   B-7 

グラフィックス640×200モード 
テスト エラー   B-7 

グラフィックス80×25モード8
×8キャラクタ セル テスト 
エラー   B-7 

グラフィックス80×25モード9
×14キャラクタ セル テスト 
エラー   B-7 

グラフィックス キャラクタ 
セット テスト エラー   B-7 

グラフィックス グレイ スケー
ル テスト エラー   B-7 

グラフィックス コントローラ 
テスト エラー   B-7 

グラフィックス コントローラ
装置、テスト エラー  
コード   B-7 

グラフィックス スクリーン メ
モリ ページ テスト エラー    
B-7 

グラフィックス属性テスト  
エラー   B-7 

グラフィックス ノイズ パター
ン テスト エラー   B-8 

グラフィックス ホワイト スク
リーン テスト エラー   B-8 

グラフィックス メモリ テスト 
エラー   B-7 

クリーニング 
DATドライブ   2-34 
事前対策   6-6 
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クリティカル エラー、ログ    
｢IML｣を参照 

クロック レジスタ テスト  
エラー   B-9 

けけけけ 
傾向を分析   6-6 
ケーブル 

ADUエラー メッセージ    
D-20 

SCSI bus、ADUエラー メッ
セージ   D-17、D-19 

接続、ネットワーク、問題 
2-42 

損傷、防止   6-12 
ドライブ、ADUエラー 
メッセージ   D-7、D-11、
D-12、D-13、D-15、
D-20 

ラック   2-38 
ケーブル接続の順序   2-10 

ここここ 
高温、損傷、注意   2-9、2-16 
高温シャットダウン   5-8 
高速エラー復旧   5-1 
高速エラー復旧ツール   5-1 
コネクタ 

クリーニング、事前対策 
6-6 

種類   1-13 
このガイド 

用語   xii 
このガイドの対象読者   xi 
このガイドの使い方   xii 
コントローラ 

ADUエラー メッセージ    
D-6、D-7、D-13、D-14、
D-19、D-21、D-25 

識別データ   D-23 
システム ボード、スロッ
ト インジケータ   D-22 

テスト エラー コード    
B-12 

ファームウェア、アップ 
グレード   D-6、D-19、
D-21 

ファームウェア、バージョン 
D-13 

リダンダント、ADUエラー 
メッセージ   D-13、
D-23 

コントローラ、ファームウェア、
アップグレード、注意   4-2 

コンフィギュレーション 
ADUエラー メッセージ    

D-19、D-21 
システム、バックアップ    

6-2 
コンフィギュレーションと 
セットアップ   A-9 

ささささ 
サージ、電源   6-8 
サーチ エンジン   A-3 
サーバ 

管理、Webサイト   4-8 
管理方法   6-5 
起動、問題   2-6 
起動しない   1-6、1-7、1-8、

1-9、1-10、1-11、1-12、
1-13、1-14 

故障、バックアップ プラン 
6-5 

シャットダウン   1-3 
シャットダウン、手順   1-3 
障害予測アラート   2-30 
ソフトウェア、アップ 
デート、インテグレー
ション メンテナンス 
ユーティリティ   6-4 

定期的、目で確認する   6-7 
ネーミング規則   6-5 
変更、事前対策   6-2 
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メンテナンス、インテグ
レーション メンテナン
ス ユーティリティ   6-3 

問題   2-5 
サーバ、管理 

バージョン管理   6-4 
サーバ、マネージャ 

問題の診断   3-1 
サーバ、マネジメント   2-30 
サーバが停止、最小限   6-4 
サーバ管理   4-8 

64ビット   4-8 
エラー メッセージ   1-12 
コンポーネント情報   1-13 
情報   A-9 

サーバ機能ボード 
POSTエラー メッセージ    

C-30 
サーバ専用のマニュアル   xii 

アクセス   A-2 
参照   1-2、2-37 

サーバの応答時間   2-25 
サーバの管理   A-9 

Webサイト   A-5 
アクセス   A-5 

サーバの機能   A-10 
サーバ ブレードのヘルス  
ドライバ   4-18 

サービス パック、インス 
トール、問題   3-3 

再起動   xii 
再設定、ソフトウェア   3-5 
再ロード、ソフトウェア   3-5 
サポート 

E-mailアドレス   A-2 
サポート ソフトウェア ディス
ケット  3-11、 ｢SSD｣を参照 

しししし 
磁気、事前対策   6-7 
識別、エラー、ADUエラー 
メッセージ   D-10 

システム、設定、バックアップ 
6-2 

システム、冷却   2-27 
システム構成   1-13 
システム コンフィギュレー
ション 
Options Not Set   C-9 
POSTエラー メッセージ    

C-9、C-10、C-11、C-12 
完了していない   C-12 
時刻または日付が正しくない 

C-9、C-10 
デフォルト設定を変更    

C-11 
バックアップ   6-2 

システム コンフィギュレー
ション ユーティリティ   A-5、
｢SCU｣を参照 
Diagnostics   4-6 
POSTエラー メッセージ    

C-6 
アクセス   A-5 

システムの短絡   2-8 
システム パワー モジュール    
｢SPM｣を参照 
問題   2-6 

システム ボード 
POSTエラー メッセージ    

C-8、C-25、C-26 
スロット インジケータ、
エラー   D-22 

テスト エラー コード   B-2、
B-9 

システム情報の参照
（INSPECT）ユーティリ
ティ   4-11 
32ビット システム   4-10 
64ビット システム   4-11 
RBSU   4-10 
SCU   4-11 
印刷   2-11 
起動、リモート   5-13 
システム構成   1-13 
ディスケット   4-11 
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事前対策   6-1 
アース   6-7 
磁気   6-7 
停電   6-7 
電源コード   6-7 
ファン   6-7 
ラック   6-7 

自動サーバ復旧-2   5-4、 
｢ASR-2｣を参照 
再起動、問題   1-8、1-11 

自動リビジョン トラッキング
（ART）   5-18 

シャットダウン   xii 
サーバ、手順   1-3 

シャットダウン、サーバ   1-3 
修復 

ソフトウェア、オペレー
ティング システム   3-6 

仕様   A-11 
障害、修復、ハードディスク 
ドライブ   2-31 

障害予測   2-30、D-16 
障害予測アラート   2-30 

ガイドライン、ドライブ、
交換   2-28 

使い方   2-30 
ハードディスク ドライブ、
交換、ガイドライン    
2-30 

省電力機能、問題   2-36 
情報 

BL e-Classシステム   A-12 
オペレーティング システ
ム、コンフィギュレー
ション   A-10 

オペレーティング  
システム、統合   A-10 

オペレーティング  
システムのバージョン 
サポート   A-10 

外部のケーブル   A-9 
サーバ、セットアップ    

A-10 
サーバ管理   A-9 

サーバ セットアップ   A-9 
追加、製品   A-9 
デバイス ドライバ   A-9 
内蔵Lights-Out   A-9 

情報の参照先   1-18 
情報の入手先 

HP   1-18、A-1 
シリアル ポート、POSTエラー 
メッセージ   C-37 

シリアル ポート テスト エラー 
B-9 

シリアル/パラレル インタ
フェース ボード、テスト  
エラー コード   B-9 

シリアル番号、BIOS、POST 
エラー メッセージ   C-4 

シングル エンド、ドライブ    
D-24 

診断 
インテグレーテッド アド
ミニストレータ   4-12 

内蔵Lights-Out   4-12 
診断アダプタ   4-10 

問題   2-12、2-39 
診断ステーション   4-10 
診断ユーティリティ 

バージョン   1-16 

すすすす 
推奨されている動作時の最高 
周囲温度（TMRA）   6-10 

スイッチ 
設定   1-7 

スイッチ ボックス、内蔵2 
ポート   2-38 

スイッチ、設定   1-11、1-13 
スイッチの設定   A-11 
スタンバイ リカバリ   5-8 
ストレージ自動再構築   5-19 
ストレージ障害復旧トラッキング 

5-19 
スパイク、電源   6-8 
スピーカ テスト エラー   B-2 
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スペア パーツ、補充   6-6 

せせせせ 
静電気、防止   6-12 
製品番号   A-9、A-11 
セキュリティ   A-9 

ASR-2   5-15 
維持   5-15 

接続の問題   ｢接続不良｣を参照 
接続不良   1-6、1-9、1-11、1-14、

2-10 

そそそそ 
装置の表面または内部部品の 
温度、警告   2-3 

ソフトウェア 
アップグレード   A-4 
アップデート、インテグ
レーション メンテナン
ス ユーティリティ   6-4 

アップデート、事前対策    
6-4 

アプリケプデートーション 
A-2 

エラー復旧、ASR-2   5-5、
5-8 

オペレーティング  
システム、修復   3-6 

クラスタリング   3-8 
サービス パック   3-3 
再設定   3-5 
再ロード   3-5 
問題   3-7 

たたたた 
ターミネータ 

故障したプロセッサを診断 
6-6 

保管   6-6 
ターミネータ ボード 

POSTエラー メッセージ    
C-31 

挿入   6-2 
ダイヤル マルチ周波数トーン 
テスト エラー   B-10 

ダイレクト メモリ アクセス
（DMA）チャネル   1-13 

他社製デバイス 
競合   1-13 
ドライバ   2-12 

他社製のオプション 
注意   6-11 

短絡   1-7、1-10 

ちちちち 
中止、エラー メッセージ   1-12 

つつつつ 
ツール 

ADU   4-2 
障害検出   3-1 

てててて 
ディザスタ リカバリ、

ROMPaq   5-2 
停止、エラー メッセージ   1-12 
ディスケット 

書き込み禁止   2-23 
トランザクションで問題    

2-22 
読み取れない   2-22 

ディスケットIDドライブ  
タイプ テスト エラー   B-8 

ディスケットIDメディア  
エラー   B-8 

ディスケット スピード テスト 
エラー   B-8 

ディスケット ドライブ 
Nonsystem diskメッセージ    

2-22 
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POSTエラー メッセージ    
C-4、C-28、C-29 

検出されない   2-22 
ディスケットに書き込めない 

2-23 
ディスケットを読み取れない 

2-22 
テスト エラー コード   B-8 
問題   2-22、2-23 
ランプが点灯したまま    

2-22 
ディスケット ドライブ/ 
メディアIDエラー   B-9 

ディスケット フォーマット  
エラー   B-8 

ディスケット ライト プロテ 
クト テスト エラー   B-8 

ディスケット ライト/リード/ 
コンペア テスト エラー    
B-8 

ディスケット ライン変更 
テスト エラー   B-9 

ディスケット ラップ テスト  
エラー   B-8 

ディスケット ランダム シーク 
テスト エラー   B-8 

ディスケット リード テスト  
エラー   B-8 

ディスケット リセット コント
ローラ テスト エラー   B-9 

訂正済みメモリ ログ    
｢IML｣を参照 

データ、履歴   6-5 
データ ガーディング    
｢ドライブ｣を参照 

データが破壊、警告   D-21 
テープ 

書き込み禁止   2-32 
書き込めない   2-31 
互換性   2-33 
消失、リーダ   2-32 
ドライブと互換性   2-31 
不良   2-34 
読み取れない   2-32 

テープ ドライブ 
DLTドライブ    
｢DLTドライブ｣を参照 

クリーニング   2-31、6-6、
6-13 

障害、防止   6-13 
テスト エラー コード    

B-15 
ドライバ   2-34 
ヘッド部分でテープが詰
まってしまうような 
エラー   6-13 

問題   2-31、2-32、2-33 
ラベルの位置   6-6 

テスト、エラー 
発生   1-16 

テスト エラー コード 
100-199   B-2 
1100-1199   B-9 
1200-1299   B-10 
200-299   B-3 
300-399   B-5 
400-499   B-6 
500-599   B-7 
6000-6099   B-11 
600-699   B-8 
6100-6199   B-12 
6500-6599   B-13 
6600-6699   B-14 
6700-6799   B-15 
8600-8699   B-15 
CD-ROM   B-14 
PPM   B-5 
SCSIハードディスク  
ドライブ   B-13 

キーボード   B-5 
グラフィックス コント
ローラ装置   B-7 

コントローラ   B-12 
システム ボード   B-2、B-9 
シリアル/パラレル インタ
フェース ボード   B-9 

ディスケット ドライブ    
B-8 

テープ ドライブ   B-15 
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ネットワーク インタ
フェース コントローラ 
B-11 

パラレル プリンタ   B-6 
プロセッサ   B-2 
マウス   B-15 
メモリ   B-3 
モデム   B-10 

テスト ブロック復元時エラー 
B-4、B-5 

テスト ブロック保存時エラー 
B-4 

テスト中のECCエラー   B-5 
テスト中のデータ エラー   B-5 
テストを実行するにはメモリ 
不足です   B-4 

デバイス 
ID   6-5 
サポート、ドライバ   3-11 
他社製   1-13、2-12 
テスト   2-12 

デバイスのテスト   2-12 
電圧 

バッテリ パック   D-11 
ライン   2-5 

電圧低下   6-8 
電圧レギュレータ    
｢PPM｣を参照 

電圧レギュレータ モジュール
（VRM） 
POSTエラー メッセージ    

C-21 
正しくインストールされて
いない   C-21 

電気規格   6-9 
電源 

過負荷   4-17 
記号   2-3 
警告   2-3 
定格、オプション   6-9 
電気規格   6-9 
電力消費、注意事項   6-9 
二重化、注意事項   6-10 
問題   1-7、1-9、1-11 

電源On/Standbyスイッチ   2-5 
電源ケーブル   2-5 
電源コード 

事前対策   6-7 
仕様   2-7 
注意事項   6-9 
問題   2-5 

電源切断   xii 
警告   xii 

電源投入   xii 
電源投入時パスワード、無効 
スイッチ   2-36 

電源投入時セルフテスト
（POST）   4-18 

電源モジュール 
イベント メッセージ   4-16 

電源要件   6-9 
電源容量   A-10 
電話、記号   2-2 

とととと 
ドライバ 

CalderaおよびSCOオペレー
ティング システム    
3-12 

CD-ROM   2-24 
IBMトークン リング、 
ロードされない   3-2 

NetWare   3-12 
Windows NT   3-12 
アクセス、最新   A-4 
アクセス、最新バージョン 

A-2 
アップグレード   6-4 
ネットワーク   2-41 
バージョン   1-16 

ドライブ 
ADUエラー メッセー
ジ   D-7、D-8、D-9、
D-11、D-12、D-13、
D-14、D-15、D-16、
D-19、D-20、D-21、
D-23、D-24 
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LVD   D-24 
移動、警告   D-21 
温度が安全な動作レベルを
超えている   D-12 

交換、注意   2-27 
磁気の発生する製品のそば 

6-11 
シングル エンド   D-24 
損傷、防止   6-11 
通信できない   D-23 
データ ガーディング   D-11 
取り扱う際、注意   6-11 

ドライブ、アレイ、POST 
エラー メッセージ   C-52、
C-57、C-58、C-60、C-62、
C-65、C-67、C-69 

トラップ、エラー メッセージ    
1-12 

トラブルシューティング 
CTO構成のサーバ   1-14 
Online Spare Memory   C-19 
ProLiant BLサーバ   1-9、

1-10、1-11 
ProLiant DL、サーバ   1-6、

1-7、1-8 
ProLiant ML、サーバ    1-6、

1-7、1-8 
TaskSmart、サーバ   1-6、

1-7、1-8 
ウィルス   2-25 
オペレーティング システ
ムがロードされない 
場合   1-15 

旧製品のサーバ    1-6、1-7、
1-8 

サーバが起動しない場合    
1-6 

システム構成   1-13 
準備   1-3 
障害情報をチェック   1-12 
情報、必要   1-20 
情報の参照先   1-18 
情報の収集   1-5 

セルフテストが失敗する 
場合   1-12 

対象読者   xi 
必要なオペレーティング 
システム情報   1-21 

プランを立てる   1-2 
方法   1-3 
問題、診断   1-1 

なななな 
内蔵2ポート スイッチ ボックス 

2-38 
内蔵Lights-Out   ｢iLO｣を参照 

アクセス   A-7 
情報   A-9 

内蔵リモート コンソール
（IRC）   A-8 

ねねねね 
ネーミング規則   6-5 
ネットワーク 

アクセス、設定、ASR-2    
5-10 

インタフェース障害復旧 
トラッキング   5-19 

コントローラ、問題   2-41 
接続、問題   2-42 
トポロジ マップ   6-6 
ドライバが入っているファ
イルが壊れています    
2-41、2-42 

ネットワーク カードIDエラー    
B-11 

ネットワーク カード オープン 
エラー   B-11 

ネットワーク カード外部 
エラー   B-11 

ネットワーク カード外部 
ループバック エラー   B-11 

ネットワーク カード初期化 
エラー   B-11 
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ネットワーク カード設定 
エラー   B-11 

ネットワーク カード セット
アップ エラー   B-11 

ネットワーク カード伝送 
エラー   B-11 

ネットワーク カード内部 
エラー   B-11 

ネットワーク カード内部 
ループバック エラー   B-11 

ネットワーク カード リセット 
エラー   B-11 

ネットワーク コントローラ、
トラブルシューティング    
2-41、2-42 

はははは 
バージョン管理、サーバ、 
管理   6-4 

ハードウェア 
新しい、問題   2-11 
一般的な問題   2-10 

ハードディスク ドライブ 
LED   2-24 
POSTエラー メッセージ    

C-49、C-50、C-52、
C-53、C-55 

POSTエラー メッセージ
1786   2-29 

SCSI、テスト エラー  
コード   B-13 

SCSI、問題   2-26 
新しい、問題   2-25 
アップグレード   6-3 
エラー   C-53 
オンライン スペア   2-28 
高温、事前対策   6-3 
交換   2-29 
交換、障害予測アラート    

2-30 
故障   2-24 
事前対策   6-3 
重要   2-31 

障害予測、交換、ガイド 
ライン   2-30 

注意   2-29 
追加   6-3 
データにアクセスできない 

2-25 
認識されない   2-25 
認識しない   2-24、2-25 
非ホットプラグ対応、SCSI 

ID、設定   2-26 
フォールト トレランス    

2-28 
ホットプラグ、インストール 

2-27 
ホットプラグ、ガイド 
ライン   2-28 

ホットプラグ、交換、注意 
2-27 

ホットプラグ、トラブル
シューティング   2-27 

ミラーリングのペア   2-28 
問題   2-24、2-25 

ハードディスク ドライブの 
安全な交換のための注意 
事項   2-27 

パスワード 
ASR-2、セキュリティ    

5-15 
POSTエラー メッセージ    

C-35 
バックアップ 

SCIファイル   6-2 
エラー   2-33 
作成   6-2 
プラン   6-5 

バッテリ 
ADUエラー メッセージ    

D-10、D-11 
Low、power、エラー   C-42 
POSTエラー メッセージ    

C-42、C-67、C-68 
UPS、警告   2-8 
UPS、最適な動作温度   2-8 
イベント メッセージ   4-16 
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障害、IMLメッセージ    
5-16 

トラブルシューティング    
2-8 

問題   2-8 
パラレル プリンタ 

テスト エラー コード   B-6 
パラレル ポート、POSTエラー 
メッセージ   C-27 

パリティ エラー 
ADU   D-2、D-9、D-24、

D-25 
POST   C-5 

パワー サプライ 
POSTエラー メッセージ    

C-42、C-43、C-45、
C-46 

イベント メッセージ   4-16 
故障   D-17 
十分な電力、問題   2-6 
接続、問題   2-6 
注意事項   6-9 
電源が二重化されていない 

4-16 
問題   1-7、1-10、2-5、2-6 

ひひひひ 
ビープ音、POSTの実行中、 
鳴らない   2-37 

必要なサーバ情報   1-20 
ビデオ 

問題   2-35、2-36 
ヒューズ、問題   2-8 

ふふふふ 
ファームウェア、アップ 
グレード、注意   4-2 

ファン 
ADUエラー メッセージ    

D-18、D-19 

POSTエラー メッセージ    
C-2、C-3、C-38、C-39、
C-40、C-41、C-42、
C-43、C-44 

イベント メッセージ   4-14、
4-17 

固定   2-20 
事前対策   6-7 
障害   4-14、4-17 
通気   2-20 
定期的に回転   2-21 
二重化されていない   4-14 
ホットプラグ、問題   2-21 
問題   2-20、2-21 

フォーラム、アクセス   A-3 
フォールト トレランス   2-28、

A-9、D-11 
不揮発性RAM    
｢NVRAM｣を参照 
クリア   2-13 
コンフィギュレーション、

ADUエラー メッセージ 
D-6 

不揮発性メモリ 
POSTエラー メッセージ    

C-4 
復旧 

Ethernet   5-19 
IBMトークンリング   5-19 
SCSIドライブ   5-19 
自動再構築   5-19 
リモート サイト   5-5 

フラッシュROM、アクセス、
最新バージョン   A-2 

ブランク パネル   2-27 
プランを立てる、トラブル
シューティング   1-2 

プリンタ 
テスト エラー コード、 
パラレル   B-6 

問題   2-37、2-38 
プリンタが故障しているかまた
は接続されていません   B-6 
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プリンタ データ レジスタ  
エラー   B-6 

プリンタ パターン テスト  
エラー   B-6 

プログラマブル タイマ データ 
ロード テスト エラー   B-2 

プロセッサ 
POSTエラー メッセージ    

C-2、C-4、C-6、C-13、
C-20、C-21、C-22、
C-23、C-31、C-32 

イベント メッセージ   4-15 
故障   2-14、2-15 
サポート   2-16 
システムROMがサポート
していない   C-6 

事前対策   6-2 
ジャンパやスイッチ   2-16 
ターミネータ   6-6 
ターミネータ ボード   6-2 
追加   6-2 
テスト   2-14、2-16 
テスト エラー コード   B-2 
複数   2-14 
問題   1-14、2-14 

プロセッサXのDC-DCコンバー
タが機能していません   B-5 

プロセッサ パワー モジュール 
｢PPM｣を参照 
Invalid、Voltage Regulator 

Module   C-20 
テスト エラー コード   B-5 
問題   1-8、1-11、2-16 

プロテクト モード テスト  
エラー   B-2 

分解手順   A-11 

へへへへ 
ヘルス ドライバ   5-9 
ヘルス ログ、表示   5-10 

ほほほほ 
ポインティング デバイス イン
タフェース テスト エラー    
B-15 

ポインティング デバイス、イ
ンタフェース テストエラー 
コード   B-15 

防止 
アース   6-10 

ボー レート、設定   2-46 
ポート61エラー   B-2 
保証、情報   A-3 
ホットプラグ対応SCSIハード
ディスク ドライブ   ｢ハード
ディスク ドライブ｣を参照 

ホットプラグ対応ファン    
｢ファン｣を参照 

ホットプラグ対応マネジメント 
モジュール 
問題   2-40 

本文中の記号   xiii 

まままま 
マウス 

POSTエラー メッセージ    
C-25、C-26 

キーボード   C-25、C-26 
テストエラー コード   B-15 
問題   2-38、2-39 

マネジメント エージェント    
2-30 
アクセス   A-5 
バージョン   1-16 

マルチプロセッサ ディス 
パッチ テスト エラー   B-3 

みみみみ 
ミラーリング    
｢ドライブ｣を参照 
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むむむむ 
無効なメモリ設定   B-4 
無停電電源装置   ｢UPS｣を参照 

めめめめ 
メディア ロード/アンロード  
テスト エラー   B-13、B-15 

メモリ 
ECC   ｢ECC｣を参照 
POSTエラー メッセージ    

C-2、C-3、C-4、C-10、
C-11、C-14、C-15、
C-16、C-18、C-19、
C-20、C-21、C-23、
C-24、C-32 

イベント メッセージ   4-14、
4-15 

インストール   2-18、2-19 
エラー、記録、IML   5-15 
カウント エラー   2-18、

2-19 
競合   2-19 
構成   2-18 
故障   2-19 
障害復旧トラッキング    

5-19 
テスト   2-19 
テスト エラー コード   B-3、

B-4 
認識できない   2-18、2-19 
パリティ エラー、

ADU   D-2、D-24、D-25 
不足   2-18 
復旧   5-19 
無効なメモリ   B-4 
メモリの構成が無効   B-3 
問題   1-11、1-14、2-17、

2-19 
メモリ アドレス テスト エラー 

B-4 
メモリ システムROMチェック
サム エラー   B-3 

メモリの構成が無効   B-3 
メモリ マシンIDテスト エラー 

B-3 
メモリ モジュール    
｢DIMM｣を参照 
｢SIMM｣を参照 

メモリ ライト/リード テスト  
エラー   B-4 

メンテナンス   A-9 
メンテナンス&サービス ガイド、
アクセス、Webサイト   A-2 

もももも 
モデム   ｢ATコマンド｣を参照 

工場出荷時のデフォルト 
設定   2-44 

テスト エラー コード    
B-10 

問題   2-43、2-44、2-45、
2-46 

モデム外部着信テスト エラー    
B-10 

モデム自動発信テスト エラー    
B-10 

モデム タイムアウト テスト  
エラー   B-10 

モデム ダイレクト接続テスト 
エラー   B-10 

モデム内部ループバック  
テスト エラー   B-10 

モニタ 
省電力機能、問題   2-36 
何も表示されない   2-35 

問題 
事前対策   6-1 
診断   1-1 

問題の解決策ノート   6-6 
問題の診断   1-1 

ゆゆゆゆ 
ユーティリティ   A-4 

ACU   A-6 
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ACU-XE   A-6 
BIOSセットアップ  
ユーティリティ   A-6 

ORCA   A-6 
RBSU   A-5 
Resource Paq   A-4 
System Eraseユーティリ
ティ   3-13 

アクセス   A-4 
インテグレーション メン
テナンス ユーティリ
ティ   6-3 

設定、サーバ、起動   5-7 
ヘルス ドライバ   5-9 
リモートから実行   5-6 

よよよよ 
用語   xii 

らららら 
ライン電圧   2-5 
ラック 

温度要件   6-11 
環境   2-13 
ケーブル   2-38 
事前対策   6-7 

ラック内部の温度、注意   6-11 
ラックに関する注意、警告   2-4 
ラベルの位置、テープ カート
リッジ   6-6 

ランダム パターン テスト  
エラー   B-4 

りりりり 
リザーブ インフォメーション  
セクタ   ｢RIS｣を参照 

リザーブ インフォメーション 
セクタ（RIS）、ADU 
エラー メッセージ   D-9、
D-14 

リダンダントROM 
イメージの復旧   5-4 

リダンダント電源コード  
スイッチ   2-9 

リビジョン履歴、表   5-18 
リフレッシュ時にテスト  
エラーを検出   B-2 

リモート、管理   A-7 
リモートInsightボード    
｢リモートInsightボード
/PCI｣を参照 

リモートInsightボード/PCI   A-8 
リモートInsightボードLights-Out 

Edition   A-7 
リモートROMフラッシュ 

エラー   3-9 
リモートROMフラッシュ 
ユーティリティ 
必要な条件   3-8 

利用率/トラフィック   1-17 
履歴データ   6-5 

わわわわ 
割り込みコントローラ  
マスターテスト エラー   B-2 
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